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INTRODUCCION 

El presente trabajo tiene como finalidad validar los atributos del graduado (AG1, AG3 y 

AG7) mediante la ejecución integral del ciclo de Gestión de Materiales (MM) en SAP 

S/4HANA, utilizando el caso de estudio Global Bike Inc. A través de la simulación de 

roles operativos reales, el proyecto abarca desde la configuración de datos maestros y la 

gestión de compras hasta la facturación y el pago, aplicando criterios de ingeniería 

industrial como trazabilidad, estandarización y control logístico en un entorno 

corporativo realista. 

Objetivo general: 

Desarrollar y ejecutar un proceso completo de gestión de materiales en SAP S/4HANA, 

demostrando el dominio de los atributos del graduado vinculados a la identificación de 

problemas, la comunicación técnica y la integración de procesos logísticos. 

Objetivos específicos: 

• Configurar correctamente los datos maestros de proveedor y de materiales, 

asegurando consistencia y trazabilidad dentro del sistema ERP (AG1). 

• Elaborar y comunicar adecuadamente los documentos del proceso de compras, 

como requisitos y cotizaciones, aplicando criterios técnicos (AG3). 

• Integrar de manera efectiva las etapas de recepción, verificación de factura y 

compensación de pagos, garantizando continuidad operativa y control documental 

(AG7). 

Descripción del Caso Global Bike Inc: 

Global Bike Inc. es un escenario empresarial que permite simular operaciones reales de 

compras y logística dentro de SAP S/4HANA. En este caso, el estudiante asume funciones 

clave dentro de la cadena de suministro, como comprador, responsable de almacén y 

analista contable. 

El flujo inicia con la creación del proveedor y del material, continúa con la generación de 

la requisición y la cotización, seguido de la orden de compra, la recepción de la 

mercancía, el registro de la factura del proveedor y culmina con el proceso de pago. Cada 

paso está diseñado para mostrar la integración entre los módulos MM, SD y FI dentro del 

ERP. 



 

AG-1-PASO 1: CREAR NEW SUPPLIER-CREAR NUEVO PROVEEDOR 

Logistics ► Materials Management ► Purchasing ► Master Data ► Vendor ►  

Central ► Create 

 

CREAR SOCIO COMERCIAL 

 

BUSINESS PARTNER: Representa a cualquier socio comercial (individuo, 

organización, grupo) y centraliza la información de clientes, proveedores, bancos y 

otros, que antes se mantenía en tablas separadas. 

 

 

 



 

CREAL ROL DE ORGANIZACION 

AGREGAR DATOS EN ADDRESS: TITULO-DIRECCION-SEARCH TERMS 

(TERMINOS DE BUSQUEDA) 

 

CREAR ORGANIZACIÓN: COMPLETAR DATOS DEL PROVEEDOR 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO 

NOMBRE 

TERMINOS DE BUSQUEDA 

VISTA ADDRESS 

VISTA ADDRESS 

DIRECCION 

CODIGO POSTAL Y CIUDAD 



 

CREAR ORGANIZACIÓN: AGREGAR DATOS- PAIS (LISTADO DE PAISES) 

 

 

  

CREAR ORGANIZACIÓN: PARA ESTE CASO SE ESCOGE “USA” – US. 

 

 

 

 

 

PAIS 



 

CREAR ORGANIZACIÓN: AGREGAR DATOS- REGION (LISTADO DE 

REGIONES) 

 

 

 

CREAR ORGANIZACIÓN: PARA ESTE CASO SE ESCOGE “NEBRASKA” – NE 

 

 

REGION 



 

CREAR ORGANIZACIÓN: AGREGAR DATOS-IDIOMA(VER LISTADO) 

  

 

 

CREAR ORGANIZACIÓN: SELECCIONAR -ENGLISH (LANGUAGE)  

 

 

IDIOMA 



 

CREAR ORGANIZACIÓN: EN LA VISTA VENDOR: TAX DATA-AGREGAR TAX 

NUMBER- LUEGO CLICK EN COMPANY CODE 

 

A pesar de que el manual de SAP proporciona un tax ID de proveedor de ejemplo, hemos 

optado por sustituirlo con la información real de una empresa peruana. Esta compañía, 

cuya actividad principal es la venta de bicicletas y cadenas, ha sido investigada para 

asegurar que el dato de su RUC (tax ID) sea auténtico y relevante para la simulación. 

El proveedor identificado es CIUDAD BICI S.A.C., con nombre comercial “JAFI BIKE 

S.R.L”, cuyo número de RUC es 20296222993.  

Adjuntamos a continuación la información obtenida de la página oficial de la SUNAT. 

 

TAX NUMBER 



 

FICHA RUC 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CREAR ORGANIZACIÓN: LUEGO ESCOGER EL COMPANY CODE -SEGÚN EL 

CASO. 

 

 

CREAR ORGANIZACIÓN: SE SELECCIONO-US00-DALLAS-GBI INC 

 

 

COMPANY CODE 



 

FICHA TECNICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

FICHA DEL PROVEEDOR 



 

Proveedor: Gestión de cuentas  

Reconciliation act(Cuenta de conciliación):SELECCIONAR  

 

ACCOUNT MANAGEMENT: AGREGAR 300000 Payables-Trade Accounts 

(Cuentas por pagar) 

 

 

 

RECONCILIATION ACT 



 

Proveedor: Transacciones de pago- VENDOR: PAYMENT TRANSACTIONS: 

AGREGAR EN PAYMENT DATA- PAYMENT TERMS: 0001  

 

Proveedor: Transacciones de pago- TEMS OF PAYMENT - LISTADO 

pagar el total de la factura sin descuentos.  

 

 

 

 

PAYMENT TERMS 



 

ENTRANDO A LA VISTA VENDOR CORRESPONDENCE- 

CORRESPONDENCIA DEL PROVEEDOR 

 

 

Escribir al responsable 

 

 

 

 

 

 

CLERK AT VENDOR 



 

Crear organización: Create in BP ROLE (Crear de rol de socio comercial)-

seleccionar Vendor 

 

Formalizar como proveedor: 

click SAVE 

 

 

 

 

 



 

PROVEEDOR SE HA CREADO- BUSINESS PARTNER: 51041   

  

Aquí se ve registrado la nueva creación 

 

 

  

 

 



 

Aquí - EN PURCH.ORGANIZATION- COLOCAR SEGÚN EL CASO- 

US00 

 

 

Aquí hay un listado- EN PURCH.ORGANIZATION- COLOCAR SEGÚN 

EL CASO 

 

 

ORGANIZ, DE COMPRA 



 

AQUI- EN PURCHASING DATA- AGREGAR DATOS 

 

 

AQUÍ EN CONDICIONES(CONDITIONS)- AGREGAR DATOS- EN 

ORDER CURRENCY- SE VE UN LISTADO DE ORDEN CURRENCY 

 

 

 



 

AQUÍ EN CONDICIONES(CONDITIONS)- AGREGAR DATOS- EN 

ORDER CURRENCY- PARA ESTE CASO “USD” 

 

AQUI- EN PAYMENTS TERMS- SE VE LISTADO 

  

 

ORDER CURRENCY 



 

AQUI- EN PAYMENT TERMS- AGREGAR DATO-0001 

 

Este término de pago (registrado como 0001) es de liquidación inmediata. El pago se 

realiza contra la entrega de la factura o el servicio, lo que asegura una rápida liquidez al 

proveedor y un control financiero oportuno. 

 

AQUI- EN PARTNER FUNCTIONS-AGREGAR DATOS 

 

 

 

 

PAYMENT TERMS 



 

AQUI- EN PARTNER FUNCTIONS-SELECCIONAR VENDOR 

 

AQUI- EN PARTNER FUNCTIONS-AGREGANDOSE DATOS-

PRESIONAR ENTER  

VENDOR: 125035 

 

 

SELECCIONAR VENDOR 



 

AQUI- EN PARTNER FUNCTIONS- SE GUARDARON LOS 

CAMBIOS 

 

Relación con la Norma ISO 9001:2015 (Gestión de la Calidad) 

En la Cláusula 8.4: "Control de los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente". 

• En SAP: El "Paso 1: Crear Proveedor" es la formalización digital de esta 

selección. Al llenar los campos obligatorios (RUC/NIT, dirección, moneda, 

condiciones de pago), estás registrando la evidencia documentada de que el 

proveedor es apto y legal para operar con la empresa. 

• Información Documentada (Cláusula 7.5): La norma exige mantener información 

documentada. El registro maestro del proveedor en SAP actúa como la "fuente 

única de la verdad", asegurando que todos los departamentos, usen los mismos 

datos validados, minimizando errores en la cadena de suministro. 

Relación con la Norma ISO/IEC 25010 (Calidad del Producto de Software) 

• Adecuación Funcional: 

o Al crear el proveedor en SAP, el sistema debe proveer los resultados 

precisos necesarios (ej. calcular impuestos automáticamente basado en el 

código postal del proveedor). Si los datos maestros del Paso 1 son 

incorrectos, la funcionalidad del software fallará en pasos posteriores 

(como el pago automático), violando este principio. 

 

Resumen paso 1: 



 

El paso de Crear Nuevo Proveedor en SAP materializa el cumplimiento de la ISO 

9001:2015 (Cláusula 8.4) al establecer un control estandarizado sobre los suministros 

externos, y satisface los criterios de Exactitud y Adecuación Funcional de la ISO/IEC 

25010, garantizando que los datos maestros que alimentan el ERP sean íntegros y 

permitan la trazabilidad operativa sin errores. 

AG-1 -PASO 2: Create Material Master for Trading Goods 

Logistics ► Materials Management ► Material Master ► Material ► 

Create(Special) ► Trading Goods 

 

Escribir el material CHLK1006- SEGÚN SEA EL CODIGO, INDUSTRY 

SECTOR- MATERIAL TYPE: Trading goods.  



 

Escribir el material CHLK1006- ENTER- SELECCIONAR VISTAS. 

 

 

LUEGO-ORGANIZATION- OGNIZATIONAL LEVELS-AGREGAR 

DATOS-PLANTS. 

 

 



 

LUEGO-ORGANIZATION- ORGANIZATIONAL LEVELS-AGREGAR 

DATOS-STORAGE LOCATIONS. 

 

ORGANIZATION- ORGANIZATIONAL LEVELS-AGREGAR DATOS-

SALES ORG. Y DIST.CHANEL. - LUEGO ENTER. 

 

 

 

 

 



 

 

SE VISUALIZAN LAS VISTAS SELECCIONADAS 

 

EN GENERAL DATA- BASIC UNIT OF MEASURE- LISTADO 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EN GENERAL DATA- BASIC UNIT OF MEASURE- “EA”-COLOCAR 

SEGÚN EL CASO. 

 

GENERAL DATA- MATERIAL GROUP-LISTADO 

 

 

 

 

 

  

 

 

BASE UNIT OF MEASURE 



 

GENERAL DATA- MATERIAL GROUP- “UTIL”-SELECCIONAR 

SEGÚN EL CASO.  

 

GENERAL DATA- DIVISION- LISTADO  

 

 

 

 

 

 

MATERIAL GROUP 



 

GENERAL DATA- DIVISION- “AS”- SEGÚN SEA EL CASO.  

 

GENERAL DATA- WEIGHT UNIT- LISTADO 

 

 

 

 

 

 

 

DIVISION 



 

GENERAL DATA- WEIGHT UNIT- “OZ”-GROSS WEIGHT-65 

 

EN VISTA SALES: SALES ORG.1- DELIVERING PLANT-LISTADO 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

EN VISTA SALES: SALES ORG.1- DELIVERING PLANT-“MI00” 

 

 

 

SALES ORG.1- -Poner CERO A LAS TRES CATEGORIAS- LUEGO 

CLICK EN CONDITIONS 

 

 

El impuesto aplicable en el contexto peruano es el Impuesto General a las 

Ventas (IGV), el cual tiene una tasa del 18 % sobre el valor de venta de bienes 

y servicios. 



 

CREATE PRICE CONDITION- AGREGAR LOS DATOS 

 

 

EN VISTA SALES: SALES ORG.2- ORGANIZACIÓN DE VENTAS 2- 

EN MATERIAL STATITICS GROUP 

 

 

 

 

 

 

COLOCAR EL MONTO 



 

SALES: SALES. ORG.2- ORGANIZACIÓN DE VENTAS 2- EN 

MATERIAL STATITICS GROUP-LISTADO 

 

SALES: SALES. ORG.2- ORGANIZACIÓN DE VENTAS 2- EN 

MATERIAL STATITICS GROUP- “1” A MATERIAL-SEGÚN EL CASO 

 

 

 

 

 

MAT.STATITICS GRP 



 

EN VISTA SALES: GENERAL/ PLANT  

 

 

EN VISTA SALES: GENERAL/ PLANT – AVAILABILITY CHECK-

LISTADO 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EN VISTA SALES: GENERAL/ PLANT – AVAILABILITY CHECK-

“02” 

 

EN VISTA SALES: GENERAL/ PLANT – TRANSPORTATION 

GROUP-“0001”-LISTADO 

 

 

 

 

 

AVAILABILITY CHECK 



 

VISTA SALES: GENERAL/ PLANT – LOADING GROUP-“0002”-

LISTADO 

 

EN VISTA SALES: GENERAL/ PLANT – TRANSPORTATION Y 

LOADING GROUP. 

 

 

 

 

 

 

TRANSP.GROUP LOADING.GROUP 



 

EN VISTAS PURCHASING 

 

EN VISTAS PURCHASING- PURCHASING GROUP 

 

 

 

 

 

 

 



 

EN VISTAS PURCHASING- PURCHASING GROUP- “N00” 

 

EN VISTAS MRP1 

  

 

 

 

  

 

 

PUCHASING.GROUP 



 

EN VISTAS MRP1-MRP TYPE- LISTADO 

 

EN VISTAS MRP1-MRP TYPE : “PD” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MRP TYPE 



 

VISTAS MRP1-MRP CONTROLLER 

 

VISTAS MRP1-MRP CONTROLLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

MRP CONTROLLER 



 

MRP1-MRP LOT SIZING 

 

 

MRP1-LOT SIZING PROCEDURE- EX 

 

 

 

 

 

 

 

LOT SIZING PROCEDURE 



 

MRP1- MINIMUN LOT SIZE- 10 

 

 

MRP2- VISTAS 

 

 

  

 

 

 

 

 

MINIMUN LOT SIZE  



 

MRP2- SHEDULING MARGIN KEY 

 

MRP2- SHEDULING MARGIN KEY- 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MRP3 

 

 

ACCOUNTING 1-VISTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

ACCOUNTING 1-VISTAS-VALUATION CLASS 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

SE GUARDO EL MATERIAL  

 

SE CREO EL MATERIAL -CHLK1006 

 

 

 

 

 

 



 

Relación en la Norma NTP ISO/IEC Guía 2:2020 

La Guía define una especificación como el documento que establece requisitos. 

• En SAP: La vista de "Datos Maestros del Material" (Material Master) actúa como 

la especificación técnica digital del producto. 

• La relación: Al llenar campos obligatorios como Peso Bruto/Neto, Unidad de 

Medida Base, Tipo de Material y Grupo de Artículos, estás transformando un 

objeto físico en una entidad normalizada. Estás estableciendo los "requisitos" 

(atributos) que ese material debe cumplir para ser gestionado por la empresa. Sin 

esta definición estandarizada, no existe "calidad" medible según la norma. 

• En SAP: El sistema asigna un código único al material. 

• La relación: Cumple con el objetivo de la normalización descrito en la Guía 2: 

proveer un lenguaje común. Al crear el material, estandarizas cómo Compras, 

Almacén y Contabilidad se refieren a ese objeto, asegurando la interoperabilidad 

de la información. 

• En SAP: Cuando configuras las vistas específicas (ej. Datos de Compras o Datos 

de Contabilidad), estás definiendo la "aptitud" del material. 

• La relación: Si defines mal el material en el Paso 2 (ej. asignas una categoría de 

valoración errónea), el material no será "apto" para ser comprado o inventariado. 

El proceso en SAP valida que el ítem cumple con las condiciones necesarias para 

fluir por la cadena de suministro. 

Resumen paso 2: 

La creación del Maestro de Materiales en SAP materializa los conceptos de la NTP 

ISO/IEC Guía 2:2020 este paso transforma un objeto físico en un dato estandarizado, 

cumpliendo con los principios de normalización que garantizan que el material sea 

identificable, medible y apto para su uso (interoperable) a lo largo de todos los procesos 

logísticos y contables de la organización. 

El paso de crear Nuevo Material en SAP permite dar cumplimiento a la R.M. N° 476-

2007/MINSA (DIGESA) al integrar los controles sanitarios en el flujo logístico. Mediante 

la configuración de datos maestros, se valida la vigencia del Registro Sanitario, se definen 

las condiciones técnicas de almacenamiento seguro y se activa la trazabilidad de 

sustancias químicas, garantizando que la manipulación de insumos respete los estándares 

de salud y seguridad ambiental exigidos por la normativa peruana. 

 

 

 

 

 

 



 

AG-1-PASO 3: Extend Material Master for Trading Goods 

Logistics ► Materials Management ► Material Master ► Material ► Create  

(Special) ► Trading Goods 

 

SELECCIONAR 3 VISTAS DE VENTAS  

 

 

 

 

 



 

ORGANIZATIONAL LEVELS 

 

LISTADO DE ORGANIZATIONAL LEVELS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LISTADO DE ORGANIZATIONAL LEVELS (COPY FROM)-

TRANSFERIR A OTRA PLANTA CON LOS MISMOS DATOS. 

 

 



 

 

Sales: sales org. 

CAMBIAR PLANTA SD00- SAN DIEGO 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

REGRESO Y VEMOS LAS VISTA QUE YA ESTAN COPIADAS- 

SALES ORG.1 

 

 

TANTO EN LA VISTA - SALES ORG.2 

 

 

 

 



 

  

 

 

Y VISTA SALES: GENERAL/ PLANT  

EL MATERIAL FUE CREADO EN LA PLANTA SAN DIEGO 

 

 



 

Relación con ISO 9001:2015 - Art. 8.5.1 (Control de la producción y de la provisión 

del servicio) 

• El sistema SAP funciona como un mecanismo de control operacional para cumplir 

con las normativas ISO. En el Paso 3, por ejemplo, la extensión del material 

"Chain Lock" a la planta SD00 no es una simple copia; el sistema exige definir 

nuevos datos como la planta de entrega y el precio (65.00 USD). 

• En SAP: El sistema bloquea cualquier transacción (compra o movimiento) si el 

material no ha sido extendido. 

• La Relación: Esto actúa como un Poka-Yoke (a prueba de errores). Asegura que 

el servicio logístico solo ocurra donde está formalmente planificado y autorizado. 

Relación con ISO 21001:2018  

• En SAP: Al extender las vistas de MRP (Planificación de Necesidades), Esta 

acción cumple con el artículo 8.3 de la ISO 21001:2018, que obliga a planificar, 

documentar y controlar cualquier modificación en el diseño (en este caso, de los 

datos del producto). El sistema mantiene la coherencia en el nuevo centro y, al 

mismo tiempo, preserva la integridad del registro original. 

Resumen paso 3: 

El Paso 3: Extender el Material en SAP, la exigencia de trazabilidad de esa misma norma 

se satisface porque SAP registra un historial de cambios (usuario, fecha, datos), 

garantizando el control documental para auditorías. Este enfoque también cumple con la 

ISO 9001:2015. 

AG-1-PASO 4: Display Stock/Requirements List 

Logistics ► Materials Management ► Inventory Management ► 

Environment ►Stock ► Stock/Requirements List 



 

 

Lista de existencias/requisitos-MI00-BUSQUEDA 

 

Lista de existencias/requisitos-PLANTA MI00-MIAMI 

 

 



 

Lista de existencias- SD00-BUSQUEDA 

 

 

Lista de existencias- Requisitos-PLANTA SD00-SAN DIEGO 

 

 



 

Relación con ISO 9001:2015 (Cláusula 7.5: Información Documentada) 

• En SAP: La transacción "Lista de necesidades/stock" centraliza toda la 

información logística (pedidos, reservas, stock físico) en una sola pantalla en 

tiempo real. 

• La relación: Elimina la necesidad de kardex físicos o cuadernos de almacén 

desactualizados. SAP garantiza que el planificador de compras tenga acceso 

inmediato a la "verdad" sobre el estado del material, cumpliendo con el requisito 

de disponibilidad inmediata para asegurar la continuidad del proceso productivo. 

Trazabilidad y Origen de los Datos (Evidencia de Conformidad) 

• En SAP: Este reporte muestra la vinculación entre la oferta y la demanda. Puedes 

ver que una "Solicitud de Pedido" (PurRqs) se generó automáticamente porque el 

stock cayó por debajo del punto de pedido. 

• La relación: Actúa como evidencia documentada dinámica. Si un auditor pregunta 

"¿Por qué compraron este material?", la lista de necesidades muestra el origen del 

requerimiento, garantizando la trazabilidad y justificando la decisión de compra. 

Protección e Integridad (Cláusula 7.5.3.b) 

• En SAP: La "Lista de necesidades/stock" es un reporte de solo lectura o 

visualización en este paso (Display). El usuario puede ver el estado, pero no puede 

alterar los números arbitrariamente sin ejecutar una transacción oficial (como una 

entrada de mercancías). 

• La relación: Asegura la integridad de los datos.  

Resumen paso 4: 

El paso de Visualizar la Lista de Necesidades/Stock en SAP operacionaliza la Cláusula 

7.5 de la ISO 9001:2015 al funcionar como el mecanismo de Control de Información 

Documentada. Esta herramienta garantiza que los datos críticos sobre el estado del 

inventario estén disponibles y actualizados en tiempo real para los tomadores de 

decisiones, asegurando la trazabilidad entre la demanda y el suministro, y protegiendo la 

integridad de la información logística frente a manipulaciones manuales no autorizadas. 

Reflexión AG-1: 

A lo largo de esta actividad pude identificar con mayor claridad los factores clave que 

intervienen en la correcta creación y administración de los datos maestros en SAP. 

Registrar de manera precisa la información del proveedor y del material me permitió 

comprender que cualquier mínima inconsistencia puede generar retrasos o errores en 

procesos posteriores, como compras, gestión de inventarios o recepción de mercancías. 

Asimismo, el análisis de elementos como unidades de medida, tipos de material y 

condiciones de pago me llevó a emplear un enfoque analítico propio de la ingeniería 

industrial, evaluando cómo cada dato impacta en el flujo logístico completo. Esta 

experiencia fortaleció mi comprensión sobre la importancia de la trazabilidad, la 

estandarización y el control de la información, pilares esenciales para garantizar la calidad 

y confiabilidad de los procesos en entornos reales. 


