PERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso esta orientado a medir cinco competencias en los estudiantes de la Escuela de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia

Emprendedurismo

Gestiona y emprende negocios, empresas y organizaciones turisticas considerando los procesos
administrativos, logisticos, tecnoldgicos, de mercado, econdmicos, financieros y legislacion con
el proposito de generar empresas propias y/o gestionar empresas y organizaciones existentes con
capacidad de liderazgo, trabajo en equipo e innovacion.

Planes de desarrollo turistico

Formula planes estratégicos de desarrollo turistico considerando productos competitivos y
rentables, ordenamiento territorial, siguiendo lineamientos nacionales e internacionales con el
propédsito de desarrollar nuevos proyectos y destinos turisticos en el Perii con un enfoque
sostenible, demostrando respeto y responsabilidad respecto de las comunidades y culturas locales
y el medio ambiente.

Proyectos turisticos

Elabora e implementa proyectos de inversion publicos y privados en el sector turistico aplicando
criterios técnicos, legales, de mercado, econdmicos, financieros, sociales y ambientales con el fin
de determinar la viabilidad econdmica e impacto social, demostrando capacidad para liderar
equipos de trabajo.

Estrategias de marketing

Disefia y opera planes de marketing e informacion que se orienten a desarrollar nuevos productos
y destinos turisticos sostenibles y competitivos, promoviendo ¢ incrementando las corrientes
turisticas nacionales e internacionales, aprovechando el uso hacia los destinos desde sus
emprendimientos o empresas y ser competitivo aprovechando el uso de la tecnologia,
demostrando creatividad e innovacion.

Habilidades de comunicacion

Aplica técnicas de comunicacion en idioma espafiol y lengua extranjera para interactuar en
diversos entornos socioculturales, haciendo uso de habilidades blandas con el fin de mantener
comunicaciones asertivas tanto a nivel empresarial, como con el cliente, demostrando coherencia

y asertividad.



SUMILLAS 2024-1

Primer Ciclo

Actividades artisticas y deportivas

El Taller de Actividades Artisticas y Deportivas es de caracter obligatorio y de naturaleza practica,
correspondiendo a la Formacion General. Aporta a la competencia genérica del pensamiento
critico, creativo y de liderazgo compartido. Su propoésito es ofrecer a los estudiantes los
conocimientos, procedimientos y actitudes que le permitan descubrir, proponer y aplicar los
principios del arte y el deporte mediante el ejercicio de las diferentes actividades artisticas y
deportivas sensibilizando sus habilidades creativas, su libre expresion, su potencial humano y
capacidad fisica. Sus principales ejes tematicos son: la percepcion visual, la inteligencia

emocional, la resiliencia, la expresion creativa, la interrelacion social y la potencialidad fisica.

Taller de métodos de estudio universitario

El Taller es de naturaleza practica, es obligatorio y pertenece a la Formacién General. Tributa al
logro de las competencias genéricas de autoaprendizaje, investigacion cientifica y tecnolégica y
comportamiento ético. Tiene como propdsito que el alumno aplique técnicas de estudio y de
trabajo intelectual, elabore y sustente oralmente investigaciones de tipo monografico con
resultado satisfactorio, poniendo en practica una conducta ética, trabajo en equipo y responsable.
La asignatura se desarrolla en cuatro unidades tematicas: La universidad y el estudio universitario.
Técnicas de estudio. La investigacion monografica escrita. La exposicion Oral de la investigacion

monografica.

Taller de argumentacion oral y escrita

El Taller de Argumentacion Oral y Escrita es de naturaleza exclusivamente practica, de caracter
obligatorio y pertenece a la Formacion General. Aporta a la competencia genérica de la
comunicacion efectiva, asi como del pensamiento critico y creativo para dar respuesta a
situaciones controversiales de su entorno local y nacional a través de la construccion de tesis
validas. Su proposito es desarrollar la competencia lingiiistica oral y escrita de los estudiantes,
mediante la comprension de textos en sus tres niveles: literal, inferencial y critico; de la ejecucion
del debate como técnica oral y sociocultural; y finalmente, con la produccion de un ensayo

argumentativo.



Légica

La asignatura es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio y pertenece a la Formacion
General. Aporta a las competencias basicas del pensamiento critico y creativo; asi como el analisis
de problemas para crear soluciones que logren fortalecer el aprendizaje integral aplicado a la
investigacion cientifica y tecnologica. Estudia la 16gica no formal: La naturaleza de la logica, la
teoria de la argumentacion, las falacias, las funciones y los niveles del lenguaje. La 16gica formal:
La interpretacion y el analisis formal del lenguaje, el uso de las reglas 16gicas en la demostracion
de validez inferencial, uso del método de los diagramas semanticos y, para demostrar la validez,
el método de la derivacion. Finalmente, le permitiran hacerse de las herramientas necesarias para

aplicarlas en el ambito de la vida cotidiana y en su desenvolvimiento como profesional.

Matematica Basica

Asignatura teorico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante herramientas basicas
para solucionar situaciones de naturaleza cuantitativa y poder resolverlas. En €l se estudian temas
como: teoria de conjuntos; el sistema de los mimeros reales y sucesiones definidas en el sistema
de los numeros naturales; funciones continuas, diferenciales y algebra lineal; aplicaciones

matemadticas en el ambito de las ciencias empresariales.

Fundamentos de Turismo y Hoteleria

Asignatura teérico—practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos para
desenvolverse en el mercado turistico nacional e internacional entendiendo sus interioridades.
Aporta a la competencia especifica: Emprendedurismo. Los contenidos comprenden los
siguientes grandes temas: Antecedentes del turismo y hoteleria, las diferentes definiciones y
conceptos esenciales; conformacion del mercado, su sistema de operacién y terminologia propia

de su uso; operacion en los alojamientos; alimentos y bebidas, logistica y mantenimiento.

Administracion

Asignatura tedrico-practica que pertenece al area de estudios profesionales basicos permite al
estudiante sentar las bases de analisis de la gestion administrativa a nivel local y global de las
organizaciones. En ¢l se estudian temas como: Teoria y enfoque de la administracion; la
competitividad y la calidad; el proceso de globalizacion en el sector empresarial y gestion

administrativa dentro de un marco de conductas éticas y socialmente responsables



Segundo ciclo

Psicologia general

La asignatura es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio pertenece al area de
Formacion General. Aporta al logro de las competencias genéricas de comportamiento ético, el
sentido critico y creativo, asi como el trabajo individual y en equipo, contribuyendo a la formacion
profesional. Su proposito es brindar la comprension, analisis y aplicacion del conocimiento
psicolégico para alcanzar un mejor entendimiento del comportamiento humano. Sus principales
ejes tematicos son: La psicologia como ciencia, las bases biologicas y evolutivas del
comportamiento, la inteligencia, la motivacion, emocion y estrés. Analiza la influencia que ejerce

al medio ambiente social y cultural.

Formacion historica del Peru

Esuna asignatura de naturaleza tedrico- practica, pertenece a la Formacion General y humanistica,
siendo de caracter obligatorio. Contribuye y se compromete en el fortalecimiento de las
competencias genéricas de sentido critico y creativo, comportamiento ético, preservacion de su
medio socioculturalambiental y gestion del aprendizaje con autonomia para beneficio de la
formacion personal y profesional. Tiene como proposito comprender y reflexionar los principales
aspectos del proceso historico peruano, manifestados en: Las civilizaciones autoctonas, la
construccion del espacio peruano, la evolucién econdémica, los movimientos sociales, la
organizacion politica e institucional y, finalmente, la comprension de los diversos rasgos
culturales nacionales. La asignatura abordara estos aspectos a través del analisis, perspectiva y

comprension historica.

Taller de interpretacion y redaccion de textos

El Taller de Interpretacion y Redaccion de Textos es de naturaleza exclusivamente practica, de
caracter obligatorio y pertenece a la Formacion General. Aporta a la competencia genérica de la
comunicacion eficaz, asi como del pensamiento critico y creativo. Su propdsito es desarrollar en
los estudiantes la capacidad de comprender, interpretar y construir la macroestructura de los textos
cientificos, académicos y literarios que lee relacionandolos con los saberes previos. Finalmente,
redactara una resefia de literatura asumiendo las propiedades textuales: coherencia, cohesion y

adecuacion a la situacion comunicativa.



Filosofia y ética

La asignatura es de naturaleza tedrico-practica, de caracter obligatorio y pertenece a la Formacion
General. Fomenta la reflexion y el andlisis de la naturaleza y el hombre en su comportamiento
ético, fortaleciendo el crecimiento personal, moral y social para formar seres humanos
competitivos. Aporta a la competencia genérica del desarrollo del pensamiento critico y creativo.
Considerando que la filosofia orienta los pasos de la humanidad, se desarrollaran los siguientes
ejes tematicos: Surgimiento de la filosofia, su naturaleza y disciplinas; los problemas del
conocimiento, asi como el conocimiento cientifico y tecnologico; abordara el problema del
hombre frente al comportamiento politico y social. Considerando que la ética permite la reflexion
sobre el comportamiento moral, se desarrollaran las teorias éticas, sus enfoques y casos practicos,
se analizara como eje los valores, la tolerancia y el sentido del otro, posibilitando un

comportamiento moral con enfoque critico frente a los problemas de la realidad.

Economia

Asignatura tedrico-practica que pertenece al area de estudios profesionales basicos. Brindara al
estudiante conocimientos sobre los agentes econdmicos y la variacién entre oferta y demanda
turistica. En él se estudian temas como: Sistemas econdémico; mercado y sus agentes; la elasticidad

y el ajuste del mercado; medicién de produccién y rentas.

Geografia Turistica.

Asignatura tedrico—practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos para
identificar el potencial de los recursos turisticos, sus ubicaciones, comparaciones en los mercados
y sus efectos en el desarrollo sostenible. Aporta a las competencias especificas: Planes de
Desarrollo Turistico y Proyectos Turisticos. Comprende los siguientes grandes temas:
Conocimiento de la geografia desde el punto de vista de la ubicacion y explicacion de los
principales recursos y atractivos del Patrimonio Turistico del Per(; ubicacion y explicacion de los
principales atractivos turisticos del mundo; objetivos del Desarrollo Sostenible de la Naciones

Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible del Turismo: 8,12 y 14.

Operaciones de recepcion y reservas Front desk

Asignatura teérico-practica. Brinda al estudiante conocimientos para conducir y operar uno de los
departamentos mas sensibles del negocio de hospedajes cudl es la recepcion. Aporta a la
competencia Habilidades de Comunicacion y comprende los siguientes grandes temas:
Configuracion del sistema, Front desk; movimientos de cuentas, eventos, reservas,

confirmaciones, reconfirmaciones, grupos, etc.



Tercer ciclo

Recursos naturales y medio ambiente

Esuna asignatura de naturaleza tedrico- practica, pertenece a la Formacion General y humanistica,
siendo de caracter obligatorio. Aporta al logro de las competencias genéricas de responsabilidad
social, sin dejar de lado su contribucion al desarrollo de un comportamiento ético, pensamiento
critico y creativo; asi como sentar la base para la investigacion cientifica y tecnoldgica y la
capacidad de autoaprendizaje. Busca que el estudiante tenga una comprension actualizada e
integrada de la problematica ambiental local, nacional y mundial y que los problemas ambientales
no son unilaterales, ni parciales, sino multilaterales e integrados, en los que interactuan tanto
aspectos fisicos y bidticos, como econdmicos, sociales, culturales, politicos, historicos y psiquicos
o conductuales. Esto permite que el estudiante se motive a contribuir y resolver la problematica
como ciudadano y profesional. La asignatura comprende tres unidades tematicas: Principios de

Ecologia, Recursos Naturales y Problemas Ambientales y Desarrollo Sostenible.

Realidad nacional

La asignatura es de naturaleza tedrico-practica, pertenece a la Formacion General, siendo de
caracter obligatorio. Aporta a las competencias genéricas de comportamiento ético,
responsabilidad social y desarrollo del pensamiento critico y creativo. Fomenta la reflexion y el
analisis de la sociedad y su relacion con la naturaleza. Desarrolla competencias sistémicas de
toma de decisiones que permitan la preservacion del medio sociocultural y ambiental, asi lograra
demostrar su compromiso como ciudadano frente al aprecio de otras culturas. Propone un
acercamiento a los problemas sociales mas relevantes del Perti contemporaneo, con una vision
integral, analizando los aspectos referidos al impacto de la globalizacion, en el campo de lo
ecoldgico, poblacional, econdomico, social, politico y cultural, enfatizando en los aspectos

determinantes del cambio y el desarrollo nacional e internacional.

Globalizacion e integracion

La asignatura es de naturaleza tedrico-practica, pertenece a la Formacion General y al
Departamento de Humanidades, siendo de caracter obligatorio. Aporta el logro de las
competencias genéricas de comportamiento critico y creativo, de responsabilidad social, asi como
del trabajo individual y en equipo, contribuyendo a la formacion profesional. Su propdsito es
brindar la compresion y valoracion de la sociedad a partir de los procesos historicos de
Globalizacion e Integracion. Estudia el proceso de formacion y consolidacion de la Globalizacion
desde el nacimiento del capitalismo hasta nuestros dias. Trata de las distintas etapas

globalizadoras en el espacio y sus tendencias actuales de investigacion. Se analiza la Integracion



como producto de distintos movimientos politicos, econémicos, sociales y culturales que nacieron

en el mundo contemporaneo.

Matematica financiera

Asignatura tedrico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante la capacidad de utilizar
el andlisis matematico para tomar decisiones. Aporta a las competencias especificas:
Emprendimiento, Planes de Desarrollo Turistico y Proyectos Turisticos. En €l se estudian temas
como: El célculo del interés, el valor futuro de una suma invertida; el actualizado de los pagos
futuros, rentas y gradientes; amortizacion, depreciacion; determinacion de fondos, cuotas,

reservas.

Patrimonio Cultural y Natural

Asignatura tedrico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos para
registrar los recursos turisticos, jerarquizarlos y, con ellos, identificar las areas y zonas de
desarrollo turistico. Aporta a las competencias especificas: Planes de Desarrollo Turistico y
Proyectos Turisticos. Comprende los siguientes grandes temas: Conocimiento del Inventario del
Patrimonio Turistico Nacional, su elaboracién, clasificacion y jerarquizacion en lo referente a sus
recursos y atractivos, zonas y areas de desarrollo turistico segin los PERTURES; uso turistico de

las &reas naturales protegidas y el impacto en las comunidades campesinas y nativas.

Historia de la Gastronomia

Asignatura tedrico—practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos
fundamentales para entender el proceso de la aparicion de la gastronomia desde los inicios de la
historia, evolucion y crecimiento hasta convertirse en la actualidad en uno de los actores sociales,
econdmicos y ambientales de la humanidad. Aporta a la competencia especifica:
Emprendedurismo. Los contenidos comprenden los siguientes grandes temas: Antecedentes de la
gastronomia universal, la influencia del Asia, Grecia, Romay Egipto, la cocina francesa, medieval
y espafiola; la cocina en América, Maya, Azteca e Inca; la aparicion de la vid, olivo, vinos y piscos
en el Per(; la gastronomia peruana, regional y las fusiones africanas, asiaticas y europeas, dulces

y postres limefios y regionales

Cuarto ciclo

Contabilidad

Asignatura tedrico-practica y de carécter obligatorio. Brinda al estudiante los conocimientos

bésicos para la organizacion contable y financiero. Aporta a las competencias especificas:



Emprendimiento, Planes de Desarrollo Turistico y Proyectos Turisticos. Comprende los
siguientes grandes temas: Sistemas de organizacion contable; estructura de estados financieros;

proceso contable y elaboracion de estados financieros.

Estadistica

Asignatura tedrico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos que le
permitan analizar informacion cuantitativa y resolver problemas de los negocios turisticos. Aporta
a las competencias especificas: Emprendimiento, Planes de Desarrollo Turistico y Proyectos
Turisticos. En ¢l se estudian temas como: la teoria del muestreo y distribuciones muéstrales; la
estimacion de parametros (puntual y por intervalos de confianza); las pruebas de hipdtesis (en una
o dos muestras); las pruebas chi-cuadrado: bondad del ajuste, independencia de variables y
homogeneidad de proporciones; el analisis de regresion simple lineal y no lineal, y el anélisis de

regresion lineal multiple.

Desarrollo de destinos y productos turisticos

Asignatura teérico—practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante las competencias para
disefiar nuevos productos o destinos turisticos tanto en la actividad publica como en la privada.
Aporta a la competencia Estrategia de Marketing y proyectos turisticos. Comprende los siguientes
grandes temas: producto turistico, modalidades y mercados, elaboracion de circuitos turisticos y
su nivel de calidad, identificacion y reconocimiento de los principales destinos turisticos

nacionales, creacion y organizacion de un destino turistico.

Derecho turistico y hotelero

Asignatura teorico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos para
desenvolverse con suficiencia en la apertura y operacién de negocios siguiendo las disposiciones
vigentes. Aporta a la competencia emprendedurismo. Su contenido comprende los siguientes
grandes temas: Conocimiento de la legislacion constitucional y sectorial vigente, ambito del
sector turismo en el Per(, reglamentos de operacion de servicios empresariales y profesionales,
simulaciones de apertura de un emprendimiento formal como persona natural o juridica, sustento

de contratos, aspectos laborales y tributarios.

Taller de Software hotelero

Asignatura teorico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos para
operar los dos més importantes softwares en actual uso en los hoteles grandes, medianos y, en
establecimientos de comidas y bebidas del Pert y el mundo. Aporta a la competencia Habilidades
de Comunicacion y comprende el conocimiento y aplicacion de sistemas computarizados

expresados en dos softwares hoteleros: OPERA e INFHOTEL los que reunen los siguientes



grandes temas: Front desk, eventos, administracion, facturacion, puntos de venta, almacén e

inventarios, costos de A & B, consultas y reportes.

Taller de restaurantes

Asignatura de naturaleza practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante las competencias
para operar negocios de alimentos y bebidas. Aporta a la competencia Emprendedurismo y
comprende los siguientes grandes temas: Gestion de los negocios de comidas y bebidas, creacion
de negocios, buenas practicas y protocolos sanitarios, conservacion y manipulacion de alimentos,
técnicas de atencion al cliente e inocuidad alimentaria, capacidad instalada, aforos y equipos,
ingenieria del menu y comandas, compras y proveedores, uso de los modulos del software
especializado: INFOREST

Quinto ciclo

Costos y presupuesto turisticos, hoteleros y gastronémicos

Asignatura tedrico-practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante herramientas para
interpretar resultados de costos y presupuestos de empresas turisticas. Aporta a las competencias
especificas: Emprendimiento, Planes de Desarrollo Turistico y Proyectos Turisticos. En él se
estudian temas como: Sistema de acumulacion de costos; Costos beneficios y volimenes de

actividades; sistema de costos estandar; costos ABC y elaboracion de presupuestos.

Inteligencia de mercados turisticos

Asignatura tedrico—practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos
desenvolverse en la identificacion de mercados, segmentos y nichos mediante herramientas y
técnicas que apunten a descubrir los perfiles de potenciales clientes para los negocios. Aporta a
la competencia Estrategias de Marketing y comprende los siguientes grandes temas: técnicas
cualitativas y cuantitativas; proceso de informacién con software estadistico anélisis,
interpretacion y presentacion de resultados y elaboracion de informes de casos, segmentos y

nichos del mercado turistico nacional y mundial.

Operacion de Agencias de Viajes

Asignatura tedrico-practica. Tiene como propoésito que el estudiante tenga las herramientas
adecuadas para realizar reservas, cotizar itinerarios y todos los requerimientos que necesite el
cliente. Aporta al logro de la competencia especifica de emprendimiento. En €l se estudian temas
como: Introduccion al negocio de los viajes; organizacion y funcionamiento de una Agencia de
Viajes; elaboracién de Circuitos y disefio de programas e itinerarios y elaboracion de costos de

programas turisticos.



Turismo y desarrollo sostenible.

Asignatura tedrico—practica y de caracter obligatorio. Brinda al estudiante conocimientos para la
aplicacién de los principios del desarrollo sostenible en proyectos y planes de turismo locales y
regionales. Aporta a la competencia Planes de Desarrollo Turistico y comprende los siguientes
grandes temas: El Estado y sus politicas de Desarrollo Sostenible, planes y normas, gestién y
comercializacion de destinos turisticos de naturaleza, Sistemas de Gestion Ambiental. Normas de
Certificacion. Estudios y/o Evaluaciones de Impacto Ambiental, perfiles de los turistas de turismo
de naturaleza, accion publica y privada del turismo y desarrollo sostenible.

Gestion de operacion de alojamiento

Asignatura de naturaleza préactica y de carécter obligatorio. Brinda al estudiante las competencias
para desarrollar capacidades de operacion del negocio de alojamientos. Aporta a la competencia
Emprendedurismo y comprende los siguientes grandes temas: Gestion del area de alojamiento
hotelero y su organizacion, funciones de direccion, formas de supervision y administracion del
personal del érea, el papel de la gobernanta, &reas puUblicas Yy habitaciones, procesos y
organizacion del trabajo: limpieza, servicio de lavanderia y lenceria para huéspedes y externos,

uso de materiales y equipos.

Cocina peruana |

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo. Brinda
al estudiante las competencias para adquirir conocimientos de los insumos y técnicas culinarias
correspondientes a los diversos platos tipicos y tradicionales de nuestro pais. En él se estudian
temas como: Introduccion a la organizacion de la cocina; cortes, fondos y salsas basicas, claras y
oscuras; técnicas para la elaboracion de platos en base aves y carne; técnicas para la elaboracion

de platos en base a pescados y mariscos.

Sexto ciclo

Marketing Turistico y hotelero

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de estrategias de
marketing en turismo y hoteleria. Brinda al estudiante las competencias para desarrollar
herramientas idoneas para conocer las necesidades del mercado y aplicar planes de marketing en
el sector turistico. En €l se estudian temas como; analisis del mercado turistico: segmentacion,
posicionamiento; comportamiento del consumidor en el sector turistico; aplicacién de elementos

del marketing mix; plan de marketing turistico y hotelero.



Gestion del talento humano

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y habilidades de comunicacidn. Brinda al estudiante las competencias para manejar herramientas
de gestion de talento humano en una empresa turistica. En él se estudian temas como: Gestion
estratégica del talento humano; reclutamiento y seleccion de personal; gestion del desempefio;

desafios organizacionales (legislacion laboral)

Congresos, eventos y convenciones

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y habilidades de comunicacion. Brinda al estudiante las competencias para desarrollar y promover
actividades orientadas a manejo de protocolos en eventos y promocion de las empresas y sus
productos En él se estudian temas como: fundamentacion de congreso, eventos y convenciones;
protocolo empresarial, eventos oficiales, actos sociales, culturales y deportivos; operacion de un

evento; organizacion y comercializacion de ferias, exposiciones y otros eventos.

Sistemas globales de distribucién GDS

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo.
Brinda al estudiante las competencias para utilizar sistemas globalizadores y aplicarlos en
empresas turisticas. En él se estudian temas como: fundamentos tedricos de sistemas globales de
distribucion; Passenger name record PNR; Tarificacion de un PNR(FARE QUOTE); Aplicacion

practica

Disefio y mantenimiento de empresas turisticas

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de proyectos
turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para manejar las diversas técnicas y
procedimientos orientados al eficiente funcionamiento del equipamiento de la planta turistica y
hotelera, asi como al mantenimiento de los mismos en las distintas zonas de nuestro pais. En él
se estudian temas como: Consideraciones basicas para el disefio; equipamiento y mobiliario;

equipamiento de hoteles y restaurantes; plan de disefio de interior.

Cocina peruana Il

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo. Brinda
al estudiante las competencias para la elaboracién, produccion, manipulacién y técnicas en la
preparacion de platos de la cocina peruana segun las regiones de nuestro pais de manera creativa.

En él se estudian temas como; Cocina peruana con aporte espafiol, japonés —chino y aporte afro



italiano; cocina peruana de la costa Tumbes, Piura y Lambayeque; cocina de la costa La libertad,

Ancash y Lima; Cocina de la costa Ica, Arequipa

Séptimo ciclo

Gestion financiera

Asignatura teérico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de proyectos
turisticos y hoteleros y planes de desarrollo turistico. Brinda al estudiante las competencias para
analizar e interpretar informacidén econémica y financiera para la toma de decisiones, utilizando
tecnologias de informacion. En él se estudian temas como: Situacion financiera de la
organizacion; produccién e inversién; gestion comercial y herramientas de evaluacién, tasa

interna de rentabilidad; plan de financiamiento.

Marketing digital en turismo: E-comerce

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de estrategias de
marketing y emprendedurismo. Brinda al estudiante las competencias para aplicar los
mecanismos de tecnologia de la informacion, para promover y comercializar productos a nivel
nacional e internacional. En él se estudian temas como: introduccién a los negocios digitales;
marketing digital y estrategias; E-commerce herramientas y modalidades; aplicacion de

marketing comercial.

Disefio Organizacional y procesos turisticos

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para manejar las
herramientas necesarias para disefiar estructuras organizacionales, analicen los tipos de estructura
organizacional, y los instrumentos necesarios para tomar decisiones de disefio organizacional. En
él se estudian temas como: disefio organizacional; analisis y disefio de puestos; procesos

organizacionales; mapa de procesos.

Relaciones publicas y negociaciones internacionales

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de habilidades de
comunicacion y estrategias de marketing. Brinda al estudiante las competencias para interpretar
las teorias y evidencias empiricas de las relaciones Internacionales y entrenar al estudiante en el
disefio de proyectos de comunicacion estratégica externa. En él se estudian temas como:
relaciones publicas y la comunicacién en la empresa; imagen institucional y las RRPP;

operatividad de las relaciones publicas; RRPP y eventos internacionales.



Cocina peruana Il

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo. Brinda
al estudiante las competencias para la elaboracion, produccion, manipulacion y técnicas en la
preparacion de platos de la cocina peruana segun las regiones de nuestro pais de manera creativa.
En él se estudian temas como: cocina peruana criolla; cocina del centro y sur del Per(: cocina

nororiental ; cocina peruana fusion.

Inglés aplicado al sector turistico |

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de habilidades de
comunicacion. Brinda al estudiante las competencias y habilidades de escritura, lectura y fluidez
al comunicarse en el idioma inglés haciendo uso de caso del sector turistico. En él se estudian
temas como; making reservations; services at the hotel; Customer service in travel agencies;

guidance services.

Octavo ciclo

Administracion de operaciones turisticas

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo.
Brinda al estudiante las competencias para aplicar los métodos que utiliza una empresa para
producir y distribuir con eficacia productos y servicios que oferta. En él se estudian temas como:
administracion de operaciones en las empresas de servicios; disefio del producto y procesos;

gestién de la calidad, planeamiento y programacién de las operaciones de servicios.

Metodologia de investigacién

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de
desarrollo y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para
interiorizar el método cientifico identificando la problematica teniendo claro el proceso de
desarrollo dentro de la probidad y ética. En él se estudian temas como: principales corrientes del
conocimiento cientifico; métodos de la investigacion tedrica y empirica, enfoques metodoldgicos;

etapas de la investigacion; métodos, disefio, técnicas e instrumentos de la investigacion.

Planificacion turistica

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de
desarrollo y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias relacionadas
con la planificacion y el desarrollo turistico. En él se estudian temas como: bases de la planeacion

turistica; proceso de planificacion turistica; planificacion turistica y desarrollo sostenible



Taller de bar y enologia

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo. Brinda
al estudiante las competencias técnicas y habilidades para desenvolverse en el area de bebidas.
En él se estudian temas como: evolucion histérica del bar a nivel mundial; infraestructura y

equipamiento de bares profesionales; la bebidas control y supervision de bares; enologia.

Inglés aplicado al sector turistico 11

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de habilidades de
comunicacion. Brinda al estudiante las competencias y habilidades de escritura, lectura y fluidez
al comunicarse en el idioma inglés haciendo uso de casos del sector turistico. En él se estudian
temas como: additional services in hotels; safety and sanitation; customer service in the areas

lines; sales technique in tourism.

Marketing relacional en los servicios turisticos (Electivo)

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de marketing. Brinda
al estudiante las competencias para aplicar herramientas de fidelizacion al cliente. En él se
estudian temas como: Introduccion al marketing relacional; estrategias de fidelizacion; CRM y el

marketing relacional y Web 2.0 y el marketing relacional

Gestion de marcas turisticas (Electivo)

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de estrategias de
marketing. Brinda al estudiante las competencias para que disefie estrategias de posicionamiento
de marcas de empresas turisticas. En él se estudian temas como: Andlisis estratégico y valor
capital de la marca turistica; posicionamiento y valores de la marca turistica; programas de

marketing para la marca; medicion de la fortaleza y valor de la marca turistica.

Panaderia y pasteleria(EL)

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo. Brinda
al estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas para la elaboracion de distintos tipos de
productos de panificacién y de reposteria fina, reforzado todo esto con los conocimientos técnicos
en las areas, para de esta manera cubrir la demanda de establecimientos que ofertan esta linea de
productos, ademas puedan crear sus propias recetas para satisfacer necesidades de los clientes. En
él se estudian temas como: preparaciones bases; preparacion de masas; panaderia comercial y de

restaurantes; pasteleria peruana.



Noveno ciclo

Gestion hotelera

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y proyectos de inversién turistica y hotelera. Brinda al estudiante las competencias para gestionar
las areas de un hotel e integrar las mismas de manera éptima. En él se estudian temas como:
Gestidn de los departamentos operativos de un hotel; gestién administrativa y comercial de un
establecimiento de hospedaje; gestion econémica y administrativa de un establecimiento de

hospedaje; gestion de habilidades gerenciales y estandares de servicio.

Gestion de ingresos hoteleros: Revenue Management

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y proyectos de inversion turistica y hotelera. Brinda al estudiante las competencias para
implementar, basado en las técnicas de Revenue Management, una estrategia de optimizacion de
ingresos en un establecimiento hotelero. En él se estudian temas como: fundamentos del revenue

management; indicadores de revenue; aplicacion del revenue; tendencias y futuro del revenue.

Emprendimiento e innovacion turistica

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo,
planes de desarrollo turistico y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las
competencias para que disefie planes de negocios de sus emprendimientos. En €l se estudian
temas como: marco conceptual emprendimiento e innovacién; emprendimiento Startups; modelos

de negocio; planes de negocio turistico.

Taller de investigacion aplicada al Turismo |

Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de desarrollo
turistico y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para realizar un
trabajo de investigacion siguiendo el método cientifico. En él se estudian temas como: En él se
estudian temas como. conceptos fundamentales del proceso de investigacion; disefio del plan de
tesis mediante el método cientifico, estructura del planteamiento del estudio, marco teorico
conceptual; hipétesis y variables; estructura metodoldgica de la investigacion conducentes en la

ejecucion de proyectos en turismo, hoteleria y gastronomia.

Inglés aplicado al sector turistico 111
Asignatura practica que aporta al logro de la competencia especifica de habilidades de
comunicacion. Brinda al estudiante las competencias y habilidades de escritura, lectura y fluidez

al comunicarse en el idioma inglés haciendo uso de casos del sector turistico. En él se estudian



temas como: importance of human talent in tourism; handling of service complaints; assertive

communication in tourist service; use of technology in the tourism sector.

Evaluacion del impacto turistico (Electivo)

Asignatura teérico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de
desarrollo turistico y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para
que analice cdmo impacta la actividad turistica. En él se estudian temas como: Conceptualizacion
de los impactos en turismo; medicion de la sostenibilidad en turismo; herramientas para la

medicién de impactos turisticos; métodos y técnicas de impactos

Etica y Responsabilidad social en turismo (Electivo)

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de
desarrollo y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para que
evalle las consecuencias de la gestion empresarial en el entorno de negocios considerando los
valores éticos, gestionando la responsabilidad social empresarial y proponiendo sistemas de
gestién que generen valor, tanto econémico como social En él se estudian temas como: Evolucion
de la responsabilidad social en empresas turisticas; modelos de gestion de la responsabilidad
social en turismo; modalidades e instrumentos de la responsabilidad social; sistema de evaluacién

e indicadores de RS.

Ingenieria del menu (Electivo)

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo.
Brinda al estudiante las competencias para que disefie y proponga una carta 0 men( considerando
su presentacion, contenido y tomar las decisiones correctas: estrategias de posicionamiento de
marcas de empresas turisticas. En él se estudian temas como: Oferta gastrondmica; herramientas
para disefiar una carta 0 mend; ingenieria del mena y diagnéstico de toma de decisiones con

relacion a la carta.

Décimo ciclo

Proyectos de inversion turistica

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de
desarrollo y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para analizar
las teorias, conceptos y técnicas financieras para aplicarlas en la toma de decisiones eficientes y
eficaces en inversidn o financiamiento en los negocios y/o empresas turisticas. En él se estudian
temas como: generalidades del proyecto turistico; estudio de mercado y técnico; evaluacion

economica; evaluacion financiera.



Taller de investigacion aplicada al Turismo 11

Asignatura préctica que aporta al logro de la competencia especifica de planes de desarrollo y
proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para que aplique los
conocimientos en un trabajo de investigacion siguiendo el método cientifico. En él se estudian
temas como: procesos de la metodologia cientifica en la elaboracién de la tesis en turismo,
hoteleria y gastronomia; recoleccion, procesamiento y analisis de datos, elaboracion de

conclusiones, recomendaciones e informe final.

Professional Competences

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y habilidades de comunicacion. Brinda al estudiante las herramientas para manejar las principales
competencias que demanda el mercado de los egresados. En él se estudian temas como:
employment options in the tourism sector; personal and social skills; hard and soft skills; job

training.

Gestion estratégica en empresas turisticas

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para manejar procesos
de formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones estratégicas, que permite que se logren los
objetivos empresariales. En él se estudian temas como: nociones conceptuales de gerencia de
empresas turisticas; proceso para la formulacién del planeamiento estratégico, la formulacion
implementacion de las estrategias generales, técnicas de la calidad total para lograr la excelencia

empresarial.

Gestion de Alimentos y Bebidas

Asignatura tedrico-practica que aporta al logro de la competencia especifica de emprendedurismo
y proyectos turisticos y hoteleros. Brinda al estudiante las competencias para gestionar planes de
negocio. En él se estudian temas como: actividades operativas de alimentos y bebidas;
herramientas administrativas; marketing en el negocio de alimentos y bebidas; costos en

alimentos y bebidas.



