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Presentacion

n tiempos de turbulencia nacional y sectorial, vale la pena

detenerse a reflexionar, pensar y proponer soluciones y

propuestas que nos conduzcan a elegir el mejor camino
y salir de los nubarrones. La situacién planteada responde a la
preguntaque se hacen los investigadoresy actores del turismo
peruano. ;Cémo salimos de esta situacion y qué ruta elegir?

El escenario es muy complejo para un sector cuasi paralizado
gue apenas sale de sus cenizas y empieza a dar un primer
paso luego de la terrible pandemia que sufrimos aun. De
un sostenido crecimiento tenido hasta el 2019, sobrevino
nuestra tragedia. Cero inversiones y, por consiguiente, miles
de empleos perdidos, empresas en quiebra total y fronteras
cerradas. Un desastre.

Eseneste escenarioque decidimos convocar unconversatorio
para evaluar la eficiencia de la Resolucion Ministerial No.
123-MINCETUR-2022 del 03.05.2022, Plan de Emergencia
del Sector Turismo del que damos cuenta hoy, llamando
a prestigiosos profesionales, empresarios, académicos y
representantes gremiales independientes para escuchar sus
voces, analisis, criticas y recomendaciones desde sus propias
perspectivas. Nuestra escuelatambiénrecoge las inquietudes
y preocupaciones de sus estudiantes quienes cuentan con el
futuro entre manos deseando construir lo que les toca

El valioso material obtenido se convierte en nuevos
conocimientos y hallazgos que cada lector podra aquilatar,
acogery citar ensus propios discursos, planteamientos y tareas
a partir de conocedores y experimentados en los avatares del
turismo del dia a dia, pero con mayor visién del futuro.

Las expectativas cifradas fueron largamente superadas
por la sorprendente audiencia que asistié a nuestra sala de
conferencias virtual desde distintos puntos del pais a quienes
les ofrecemos nuestro agradecimiento por registrarse y
asistir a este conversatorio, cuyo resultado presentamos
a toda la comunidad del turismo del Pera y fuera de ella en
cumplimiento del rol que desempefa la Universidad Ricardo
Palma en la construccién y difusidon del pensamiento de sus
actores mas representativos.

Finalmente, expresamos nuestra gratitud a los senores
expositores de Tumbes, Trujillo, Lima, Arequipa y Cusco



por acoger nuestro llamado sin dilaciones, por el contenido de sus analisis y
propuestas y por la buena disposicién y vocacién por enrumbar la actividad
turistica por mejores caminos.

Lima, agosto de 2022

Mg. Carlos Villena Lescano

Director
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Afiliada a:

NPEHT mm\
= N

CANATUR

CAMARA NACIONAL DE TURISMO DEL PERU




Mensaje del editor

a Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo

Palma, en cumplimiento a la misién de la universidad de generar nuevos

conocimientos Uutiles a la sociedad y de beneficio y ventaja para sus
ciudadanos, a su compromiso de abrir espacios de analisis, didlogo y debate
entre la planta docente y trasmitirlas a sus estudiantes y opinién publica en
general, adoptd la decisidon de convocar a experimentados representantes de
la actividad turistica de ambito nacional a un conversatorio para intercambiar
opiniones sobre el Plan de Emergencia del Sector Turismo lanzado por el
MINCETUR a través de la resolucion ministerial N° 123-2022 de fecha 03 de
mayo de 2022.

Las paginas de la presente publicacion contienen las exposiciones de seis
reconocidos especialistas de las regiones Lima Metropolitana, Arequipa, Cusco,
Tumbes y La Libertad, dos de ellos representantes de la academia, quienes
analizan y emiten sus opiniones.

Uno de los expositores del conversatorio afirma lo siguiente: “Otro tema que me
llama poderosamente la atencion en este plan es el item nimero 7, pdgina 14, que
tiene sélo tres renglones y se refiere al financiamiento de este famoso plan y dice, “la
implementacion del Plan de Emergencia se realizard con cargo a los presupuestos
institucionales de las entidades publicas involucradas y no irrogard gastos adicionales
al tesoro publico”, si los Gobiernos Regionales no destinan dinero para el sector
turistico, ;como lo vamos a implementar?, a lo que se podria anadir que tampoco
se dispone de los recursos humanos convenientemente preparados para el éptimo
manejo de la actividad turistica, lamentable situacion que también alcanza a los
gobiernos locales provinciales y distritales.

Sobre este particular, en setiembre de 2019 se suscribié un convenio marco
interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo vy la
Universidad Ricardo Palmay posteriormente un convenio especifico que fuera
suscrito con el Viceministerio de Turismo con miras a propiciar la mejora de
la competitividad turistica en el pais, uno de los ejes a partir de los cuales se
definen politicas y estrategias de desarrollo, por lo que se considerd pertinente
dar inicio a un Curso de Extension en Turismo, orientado a permitir fortalecer
las competencias académicas de los recursos humanos del sector turismo, factor
fundamental para el crecimiento de la cadena de valor del turismo, gestién de
destinos, desarrollo de productos, prestacién de servicios turisticos, el mismo
gue se orientd aincrementar estandares de calidad internacional dentro de los
procesos y actividades que deben llevarse a cabo.

Se dejo sefialado que era necesario contar con un mayor niumero de egresados
de turismo, con mayores competencias en gestién publica, que involucre
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el manejo de herramientas de gestiéon como la planificacién estratégica, la
formulacion, evaluacion, ejecucion, monitoreo y seguimiento de proyectos de
inversién publica y proyectos de emprendimiento, que permitan la generacién
de los nuevos negocios turisticos que se requiere en el ambito nacional para la
6ptima atencién de visitantes y turistas.

El Primer Curso de Extension en Turismo se realizé durante los meses de
enero y marzo de 2020 formando a treinta jévenes del X ciclo de la carrera
profesional de turismo de diferentes universidades de la ciudad de Lima,
cumpliendo con los objetivos especificos del curso orientados a que el
participante conozcay utilice las técnicas cualitativas y cuantitativas paralas
investigaciones en turismo, como deben formularse los planes estratégicos
nacionales de turismo (PENTUR), los planes estratégicos regionales en
turismo (PERTUR) y los planes de desarrollo local en turismo (PDTL). Se
logrd, asimismo, que los participantes conozcan coémo se utilizan las guias
metodoldgicas para formular y evaluar los proyectos de inversién (Invierte.
pe) y se logré también que éstos conozcan todos los aspectos relacionados
con la gestién publica en turismo.

Seria deseable que el MINCETUR retome esta iniciativa convocando a la
academia en el ambito nacional para juntos, férreamente nucleados con el
sector del empresariado privado, asegurar la reactivacion de la actividad
turistica, anhelado deseo auin muy lejos de ser resuelto en nuestro pais.

Lic. Daniel Soto Correa
Editor




Profesor Pablo Gdlvez Villar, maestro de
ceremonias del Conversatorio.

Ingeniero, especialista en gerenciamiento y ela-
boracion de Proyectos; Diplomado en Docencia
Universitaria y con estudios de Maestria en Mar-
keting Turistico y Hotelero.

Empresario turistico durante mds de 28 anos, di-
rector y presidente de gremios empresariales del
sector; consultor de turismo en municipalidades,
agencias de viajes y hoteles.

Organizador de congresos nacionales e internacio-
nales en el drea de ingenieria y turismo; visitante
y organizador de Workshops Turisticos Naciona-
les y en América Latina y Europa. Emprendedor y
colaborador en las empresas e instituciones donde
participa, siempre con un sentido de trabajo en
equipo, integracion y con sensibilidad social para
los proyectos internos y hacia la comunidad.

Ha sido director, vicepresidente y presidente de
la “Asociacion Peruana de Agencias de Viajes
y Turismo”, APAVIT; director de la “Cdmara de
Comercio e Integracion Peruano Colombiano”
CAPECOL; actualmente es Past-Presidente y
director de la "Asociacion de Operadores de
Turismo Receptivo e Interno del Pertu”. ASOTUR-
PERU:; Director de la “Cdmara de Turismo de
Surco”, CATUR-SURCO vy docente universitario
de diversas Escuelas Profesionales de Turismo
en Universidades nacionales y privadas. Ha
participado como expositor invitado por la
UNMSM, laUFV, el CCSM, laUCV, la Univ.Norbert
Wiener, el Colegio de Licenciados en Turismo de
Lima CLTL, la URP y el MINCETUR. Es Director-
Gerente de CALYPSO REPS SAC., agencia de viajes
mayorista & Tour operadora.
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El Ingeniero Pablo Gdlvez Villar, docente
de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleriay GastronomiadelaUniversidad
Ricardo Palma quien actué como maestro
de ceremonias del presente Conversatorio

uy buenos dias damas y caballeros,
M bienvenidos a esta reunién

convocada por laEscuelade Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Ricardo Palma, en cumplimiento de sus
funciones, conjuntamente conlacapacitacion
académica tenemos compromisos asumidos
con nuestra sociedad y con la investigacion,
gue la desarrollamos con mucho ahinco
para formar excelentes profesionales. En
cumplimiento de esta actividad, que es la
investigacion y el compromiso social, es que
se ha programado este conversatorio.

Como todos los que intervenimos en este
conversatorio compartimos la idea de que es
de suma importancia que el MINCETUR haya
publicado un plan de emergencia del sector
turismo y sabemos que como consecuencia
de la pandemia hemos sido el sector mas
afectado, sin embargo, creo que es momento
de aparte del esfuerzo que hacemos del sector
privado, la academia, el estado pondra a través
de este plantodo su esfuerzo, y esperemos que
esto sea asi y no sea un enunciado mas como
estamos acostumbrados.

La invitacion de excelentes expositores con
los que contaremos esta mafana nos va a
permitir tener una idea clara de que cosas
es lo que persigue el MINCETUR, cuanto de
esto es posible y beneficioso y qué es lo que
consideramos podriaenmendarseocorregirse,
siempre con un sentido positivo de buscar el
desarrollo del turismo en nuestro pais.

Sin mayores predmbulos vamos a dar inicio
a este conversatorio, y como las damas son
primero, vamos a ceder el uso de la palabra a
muestra primera expositora, la sefiora Teresa
Rubina Valencia.



Magister Teresa Rubina Valencia, presidente de la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de
Arequipa - AHORA AREQUIPA

Nuestra expositora actualmente presidente de la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de
Arequipa-AHORA Arequipa. Ellaesunaprofesional
licenciada en Administracion de Empresas por
la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa,
cuenta con una maestria en ciencias empresariales
por la Universidad San Ignacio de Loyola, es
gerente del Hotel Corregidor de Arequipa, es
past presidente de la Federacion de Asociaciones
de Ejecutivas de Empresas Turisticas-FIASEET.
Durante el ano 2018 al 2021, es directiva de
la Cdmara de Comercio de Arequipa, durante
el periodo 2019 al 2021 ha sido cofundadora
de la ONG Mujeres Emprendedoras con Exito,
administradora del Consorcio Hotelero Saludable
de Arequipa, past presidente de la Asociacion
Femenina de Directivas- AFEET Arequipa.

Dejamos en el uso de la palabra a la magister
Teresa Rubina quien tiene interesantes plan-
teamientos sobre este tema, son 8 minutos que
dispone. Evitemos excedernos para que todos
podamos participar y podamos tener la oportu-
nidad de que nos escuchen y ustedes también
puedan hacer sus preguntas.

uchisimas gracias Pablo, muchisimas

gracias amigos, estoy encantadisima

depoder participareneste Importante
conversatorio en el que laacademiay el sector
privado, incluso el sector publico estemos
siempre conectados. Esa es la voz y es la
forma en la que deberiamos trabajar siempre
porque, justamente, la academia prepara a las
siguientes generaciones, por todo ello estoy
muy agradecida por la invitacién que se me ha
cursado para estar esta mafnana con ustedes.

Acerca del tema que nos convoca,
efectivamente comentarles que nosotros
como sector turismo somos el mas vulnerable
y los negocios turisticos hemos sufrido mucho
durante esta pandemia, pues estaria demas,
pero si es bueno entender que nosotros
como sector efectivamente hasta una lluvia
nos puede afectar. ;Qué es lo que hoy nos
estd sucediendo?, paises de Latinoamérica
estan sobrecargados de turistas. Yo he sido
presidente de una federacién de mujeres
de 4ambito mundial que trabajamos en
turismo, mujeres empresarias de turismo
y conversando con las seforas que estan
en Argentina, en Ecuador, en Colombia con
negocios de turismo nos pueden comentar
que por ejemplo hoy estdn con muchisimo
turista. ¢Por qué aqui no?, ;Qué esta
sucediendo?, eso constituye un andlisis que
nosotros debemos de tener en cuenta porque
efectivamente necesitamos, tenemos que
entender que muchos aspectos nos pueden
afectar, uno de ellos, por supuesto es la
Covid-19, que nos afecté a todos nosotros,
gue nos complicé la vida.

Pero también, debimos sacar aprendizajes
y espero que ustedes también los hayan
sacado, al igual que nosotros, pongo como
ejemplo, el aspecto politico que se traduce
en la inestabilidad que hoy estamos viviendo,
y que también nos afecta en el aspecto
econdmico. Por lo tanto, es cierto que el plan
de emergencia que ha sacado el gobierno
para el sector turismo nos va a dar y nos va
a ayudar en el marco legal en general, en
poder tener opciones de salida. Los negocios
turisticos hemos tenido muy malos momentos
y estamos viviendo una recuperacién lenta,

ecma‘:m



especificamente les puedo hablar desde mi
parte, desde Arequipa.

Cuando nosotros hacemos encuestas en
nuestros hoteles asociados vemos que la
ocupacion no sobrepasa el 40% y eso hace que
no solamente tengamos que reducir la cantidad
de trabajadores. Estamos tratando de no bajar
nuestras tarifas porque consideramos que si
uno entra en una guerra de precios es muy
dificil salir de ella. Este plan de emergencia, les
voy a dar una opinién personal, esta enfocado
en los cinco puntos correctos: es el rescate
financiero, la facilitacion turistica, el apoyo
econdmico, el incentivoalainversiéonde turismo
y la promocion turistica, son los cinco puntos
perfectamente planteados; sin embargo, lo
que hoy necesitamos es que dentro de uno de
estas se nos senale una accién concreta. Una
accion concreta, senalo, fue el tema de aplazar
los créditos de los pagos a Reactiva, pero no
todos tuvieron la posibilidad de acceder a un
crédito Reactiva, por lo tanto, esto ayuda a
las empresas que tuvieron la posibilidad de
acceder a dicho crédito, con una tasa de interés
bajisima. Interesante para una empresa que
efectivamente pudo en su momento demostrar
formalidad, pudo demostrar ingresos anteriores
para poder ser sujeto a ese crédito, pero, ;qué
pasé con las empresas que no lo obtuvieron?,
;qué pasd con esas microempresas pequenas
que no pudieron tener la posibilidad de
contar con el crédito Reactiva?, entonces este
aplazamiento si ayuda y estamos agradecidos
porque a los que hemos podido tener esta
posibilidad nos da un afio mas de respiro, pero
igual hay que pagarlo, por lo tanto, bajo el
criterio de empresaria yo quisiera que nuestro
gobierno, no solamente vea la parte de subsidio
si no también la parte del impulso, cbmo hacer
para tener mayor cantidad de turistas, y es alli
donde se debe trabajar porque el empresario
no necesita solamente de un subsidio temporal,
porque, el importe que uno recibe, se va de
inmediato, sin embargo, ;qué es lo que sostiene
nuestras empresas?, la cantidad de turistas que
llegan al Perd.

Por lo tanto, dentro de este plan todavia no se
ha planteado, claro que existe la herramienta,
existe el planteamiento general pero ahora
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lo que hay que hacer es plantear las acciones
concretas dentro de este planteamiento y
esas acciones concretas deberian de impulsar
el turismo. ;Cémo se impulsa el turismo?, Base
numero 1: Tranquilidad y seguridad del espacio
donde el turista va a asistir. Si nosotros en este
momento tuviésemos la oferta maravillosa
de irnos a una ciudad o a un pais en conflicto,
:lo tomarian ustedes?, Yo no, honestamente
ningun turista quiere entrar a un pais o a una
ciudad donde va a encontrarse, o existe la
posibilidad de encontrarse con huelgas, con
insultos, porque eso hace que al turista no le
guste y a ninguno de nosotros, por lo tanto,
la primera regla para traer turistas es tener
tranquilidad y seguridad en el pais.

Ejemplo de ello es que, hoy tenemos conflictos
gue se traducen en paros y huelgas en los
caminos en sur del pais y en otras zonas, lo que
hace que comprar un hermoso tour a la ciudad
de Machu Picchu, sonar con venir al Peru,
comprar su entrada y de pronto encontrarse
con una huelga que impide que uno ingrese y
gue encima para que le devuelvan el dinero
de la entrada hay que hacer todo un enorme
tramite y que al final casi ni se lo devuelven, eso
complicalasituacién.Porlotanto,el primerpaso
para brindarnos tranquilidad a las empresas
es justamente hacer este tipo de expresiones,
porgue es una expresion de la poblacién el que
sean controladas, entonces parte de este plan
debe estar con acciones concretas.

Hay un caso de éxito que nosotros podriamos
proponer al gobierno para que no solamente
haga la promocion turistica, donde todo
funciona lindo, Promperu funciona bien si, pero
la promocidn turistica con un pais en conflictos
de nada sirve. Todo tiene que ir de la mano y
todo tiene que ser un engranaje, por ejemplo,
en Argentina se ha dado un programa muy
interesante de preventa que ha hecho movilizar
al turista argentino dentro de la Argentina, eso
si es una accién concreta, entonces nosotros
los que estamos involucrados con turismo, lo
gue tenemos que hacer es ayudar a impulsar la
cantidad de turistas que vengan a las ciudades,
gue vengan al Peru.
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Magister Carlos Viias de Vivero, vicepresidente
de la Cdmara Regional de Turismo de Tumbes-
CARETUR TUMBES

Seguidamente presentamos al magister Carlos
Vinas de Vivero quien tiene una maestria en
Direccion de Negocios Turisticos y Hoteleros por la
Universidad Politécnica de Cataluia, Espana; posee
una vasta experiencia en promocion de equipos
de trabajo en el desarrollo de proyectos turisticos
y hoteleros, ha sido presidente del Consejo Nor
Amazonico de Aviturismo y Ecoturismo-CONAVE,
vicepresidente de la Cdmara Regional de Turismo
de Tumbes-CARETUR TUMBES, asociado fundador
de la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de
Tumbes-AHORA TUMBES, miembro de la Red de
Proteccion de Turistas de la Zona Nor Amazonica,
es en un miembro activo de la Mesa Técnica de
Turismo para la Nor Amazénica desde el ano 2017
hasta la fecha, ha integrado el Comité Evaluador del
PENTUR en representacion de esta zona norte del
Peru, y es un miembro del directorio de Prompert
en representacion también de la Nor Amazénica del
2020al 2021.

Carlos Vinas, te escuchamos.

uchas gracias, saludos paratodos los

presentes. Nos relne aquiel Plande

emergencia de turismo en el Peru.
El nombre de emergencia medio que no va
acorde con los tiempos que nosotros necesi-
tamos. Recordemos que el 30 de diciembre
del 2020 se declard de interés la reactiva-
cion del turismo, el 31 de marzo del 2021 se
hizo publica la Resolucién Ministerial de la
estrategia turistica para la reactivaciéon del
turismo, el dia 8 de abril de 2022, es decir,
ya pasaron dos afos y recién se formula el
decreto supremo de emergencia. Entonces,
nosotros qué necesitamos realmente y es-
tamos en emergencia por la situacion de la
COVID-19, que por resolucion del gobierno
nos obligd a cerrar nuestras empresas.

Necesitamos que este tema sea mucho mas
agil. Particularmente yo considero que las
acciones para una emergencia tienen que
ser lo mas pronto posible, en criollo, eso ya
se debidé haber hecho ayer, urgente en esta
semana, inmediato quince dias, corto plazo
quizas treinta dias y mediano plazo quizas a
partir de unos seis meses, si no me equivoco
esos plazos son los que se deberian haber
tenido para poder realmente no caer en este
problema econémico que se encuentra en el
sector turismo.

En papel todo es muy bonito, pero en la
realidad no tanto. Fijense ustedes en el papel,
el plan mismo que presenta el MINCETUR,
primero pone el turismo receptivo ante el
turismo interno, pregunto yo, ;qué turismo
receptivo tenemos después de la COVID-19?
Casi no existe, recién se estd activando.
Entonces lo primero que debemos atender
es el turismo interno. Nuestro objetivo
es el turismo interno, un turismo que
lamentablemente ha estado olvidado por los
diferentes planes de afos anteriores de la
COVID, ;por qué? Porque hemos preferido
muchas veces el délar ante el sol.

Entonces, debemos de ponernos la mano en
el pecho, tanto empresarios como Estado,
gue hemos dejado atrds un poco este turismo
interno y hoy lo necesitamos, hoy vivimos
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de él, hoy estd golpeado y nuestro turista
peruano, prefiere muchas veces viajar al
extranjero que estar aqui con nosotros y
conocer su patria, porque el Peru es hermoso,
tenemos atractivos innumerables en la costa,
sierray selva, en el norte, centroy sur. Asi que
simplemente es un trabajo que hemos tenido
abandonados todos.

Bueno estan esperando reactivar a este fin
de ano un millén de turistas receptivos y 25
millones de visitantes o turistas nacionales.
Sabemos queelturistanacionaltambiénestd
golpeado econémicamente, pero debemos
enmarcarnos en él. Si es emergencia, €l es |la
solucién, si es corto plazo, podemos hablar
de receptivo.

Entonces, cambiaria el nombre de Plan de
EmergenciaaPlande Reactivacién, porquelas
medidas que ellos nos dan mas que nada son
de reactivacion que de emergencia. Dentro
del plan tenemos la gestiéon de gobernanza
donde involucralos comités de consultores de
cada region que casi no funcionan. Las mesas
de desarrollo sectoriales del sector turismo
que tampoco, lamentablemente, no funcionan
bien,yo meencuentroinvolucradoenellas. De
vez en cuando nos llaman como para la firma
del afno y después vuelven a desaparecer.

La medidaderescate financiero, aplaudo estas
medidas realmente como ya lo mencionaron
el Reactiva, el FAE, la regularizacién de las
apuestas, incentivos fiscales, todo eso es
bueno, pero si no se vende, ;de qué impuestos
estamos hablando?. En la facilitacion turistica,
en primera instancia nos hablan de cruceros.
¢Es emergencia, activar los pocos cruceros
que hay en el Peru? El sistema de transporte si
es importante, los vuelos interregionales son
anos que nosotros lo pedimos, lainterconexién
entre las regiones, no es necesario que
vayamos de cualquier regién a Lima para que
tu viajes a otra regién, doble gasto, migracion,
capacidades, las capacidades son importantes,
aduanas, la informalidad. La informalidad ha
tenido un incremento fuertisimo, légico ¢Por
qué? Porque no ha habido trabajo y los padres
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y madres de familia tienen que llevar ese pan a
laollaasucasa. Es logico.

Entonces eso si deberia estar dentro de
las facilidades de emergencia, la red de
proteccioén al turista creo que nunca deberia
haber bajado la guardia, la red de proteccion
al turista. Sabemos que el incremento de
delincuencia en todo el pais es espantoso,
incontrolable en algunos en algunas ciudades.

Hay otras medidas de apoyo econdmico que
también las aplaudo, que no las considero
de emergencia, sino de urgente: Turismo
Emprende, Somos Artesanias, Turismo
Comunitario, Guia de Turismo, CENFOTUR,
Calidades Turisticas.

Las medidas para incentivar la inversion. Si,
también medidas de corto plazo. Fondo de
promocién y desarrollo, inversién privada,
;Quiénvaainvertir en un pais donde todo esta
de cabeza? por favor, proyectos de inversion
publicay privada, importante, casi no se hacen
esasinversionespublicasprivadasycuandouno
postula a ellas te piden tantos requerimientos
gue el privado simplemente cambia de sentido,
y las medidas de promocién légicamente estan
canalizadas nuevamente al receptivo para
recuperar el receptivo, pero ya lo mencioné
nuestra amiga Teresa, ;quién va a venir a un
pais que se encuentra convulsionado?.

Entonces yo pienso que realmente debemos de
cambiar elenfoque de laemergencia.Elenfoque
tiene que ser mas realista, el turismo nacional
es el que nos va a salvar este 2022, quizas
para el 2023, cuando tengamos realmente una
estabilidad politica, podamos pensar en estas
gestiones de reactivacion del turismo.

Muchas gracias.



Senor José Carlos Plaza Bernal, director
gerente de Carrusel Travel

Continuando con las participaciones presenta-
mos al distinguido empresario turistico sefor José
Carlos Plaza Bernal, director de la agencia de via-
jes y turismo Carrusel Travel y Ceo de Booking
Motor, él tiene una larga trayectoria en el mundo
de los viajes organizados y es el iniciador de la
transformacion digital en el sector.

Sus primeros pasos, sus inicios en la actividad del
turismo se dan en la ciudad de Cajamarca como
agente de viajes, tiene una valiosa participacion
y liderazgo gremial al ser asociado y dirigente
de gremios importantes del pais como APAVIT,
CANATUR y APOTUR,; ha sido uno de los gestores
del evento internacional mds importante con que
cuenta nuestro pais, el Pert Travel Mart-PTM
y la Bolsa de Turismo del Norte-Muchik, de la
cual ha sido uno de su principales impulsores. Su
experiencia en la innovacion lo ha llevado a crear
la empresa Booking Motor donde a través de su
plataforma apoya otros negocios de los viajes con
una completa pasarela de gestion.

Para nuestra escuela es un orgullo senalar que
nuestro expositor integra el consejo consultivo de
nuestra escuela.

ola a todos, felicito a Teresa y a Carlos

Vivas por su exposicién, en mi caso

voy a hablar mas en general, ya se
ha hablado que debemos tener en cuenta
el efecto que ha tenido la Covid-19 sobre
nuestro pais, la baja del turismo receptivo
de 4.4 millones que nos costé mucho trabajo
llegar, a 440 mil que tenemos en 2021, y tal
vez un millén en 2022 y un horizonte mas a
largo plazo diria yo para la recuperacién tal
vez el 2024, 2025, o 2026 podamos estar
llegando a recuperar el total de pasajeros,
llegando a los 4 millones. La pérdida de 760
mil puestos de trabajo, la quiebra en miles de
empresas, por lo que el sector privado solicitd
desde un inicio el apoyo del gobierno y se
tradujo en diferentes disposiciones y medidas
de las cudles hay que destacar el Reactiva,
gue como dijo Teresa ayudd a un determinado
numero de empresas, pero no a todas, el FAE
y la Suspension Perfecta que ayudd a las
empresas, pero obviamente hizo sufrir a los
trabajadores, y otras medidas que ayudaron
a un buen numero de empresas a sobrevivir;
sin embargo, los efectos de la pandemia
han afectado profundamente al sector y las
empresas por el momento se encuentran
en situacién delicada, por lo que necesitan
atencion por parte del Estado.

Unabuenamedidahasidolapostergaciéndel
pago a Reactiva, pero persisten los defectos
delacrisisy estamos lejos de la recuperacién
del mercado, aunque el mercado nacional
se recupere el efecto de la baja del mercado
internacional receptivo afecta enormemente
a los principales receptivos, para ello los
gremios han propuesto algunas medidas
concretas que detallaré mas adelante.
Si bien la pandemia nos ha asestado un
golpe terrible, no previsto, pues el turismo
depende de la libre circulacién y eso nos
cerrd todas las rutas a nivel mundial por un
periodo de dos afnos y nacional como dijeron
los que me han antecedido, nuestro pais
sufre de efectos también de un covid, de una
pandemia persistente, que es una pandemia
politica y estatal que ocasiona y permite
a nuestra vista y presencia que se impide
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la libre circulaciéon en nuestro territorio
por huelgas, paros y blogueos por una
infraestructura que no esta acorde con lo
que debiamos tener, con aeropuertos como
el de Lima, Cusco, Puno, que han llegado a
su capacidad maxima o se encuentran como
ahora paralizados y que no se ofrezcan los
servicios para el futuro proximo, y dentro del
desarrollo de proyectos no se garantice el
buen funcionamiento de ellos.

Es fundamental para el turismo la circulacién
y en nuestro caso el componente aéreo es
muy importante, tenemos un tema pendiente
como es el terminal del aeropuerto de Lima,
qgue ahora va a inaugurar dos pistas y va hasta
el 2025 ojal3, trabajar con el terminal antiguo,
esdecir,vaaaumentar el nUmero de pasajeros
que tenia probablemente en el afo 2024,
entre el ano 2023 y 2024 con un terminal que
obviamente no varesistir ese traficoy a partir
del 2025 estan ofertando cambiar el plan que
tenian para, en lugar de un nuevo terminal
como el que se ofrecio, ofertar dos terminales
con una politica rarisima que van a funcionar
alianzas nacionales, internacionales en cada
uno de los dos terminales como si fueran dos
hubs separados y en caso que tuvieran que
conectar entre uno y otro van a poner buses
gue no saben cémo lo van a hacer.

Es increible lo que estd sucediendo alli,
como lo que ha sucedido en Kuelap, que nos
indica que el Estado anda con pie de plomo
y que no se soluciona nada a tiempo hasta
gue se nos caiga o derrumbe un atractivo, el
mismo ingreso del aeropuerto Chinchero en
funcionamiento nos va a traer una cantidad
de pasajeros con el tiempo que va a posibilitar
de repente que 15, 000 turistas diarios
acudan al Valle Sagrado, Aguas Calientes,
¢Qué va a pasar? ;Quién se ha preparado para
ello?, ;Estamos preparados?, ;Como esto va a
impactar?, ;Cémo van a ser servidos?, estoy
seguro que no se sabe, tenemos miles de
nudos que romper, el del aeropuerto de Lima,
la Carretera Central.

Lima es el gran emisor de turismo nacional y
del que hablaba Carlos Vinas, ;como hacer
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gue esta gente se movilice hacia la sierra
central y la selva central? si no tenemos una
carretera, lo importante que seria para el
desarrollo de todo esta influencia de Lima,
gue puede producir millones de pasajeros se
muevan a todo el eje alrededor de doscientos,
trescientos kildbmetros, no cuenta con una
carretera tan importante como la central,
sin embargo, debemos felicitarnos que en
las ultimas décadas hemos llegado a 4.4
millones de turistas internacionales, llegamos
a tener el hub mas importante del Pacifico,
el cual estamos a punto de perder o hemos
perdido, posicionamos nuestra gastronomia,
tuvimos la feria mas importante, ahora hay
que consolidarla y empujarla, llegamos a
tener mas de treinta vuelos diarios a Cusco,
ahora sabemos que el aeropuerto hasta
puede paralizar y cubrir todo el territorio
nacional con vuelos gracias al empuje de
la empresa privada, y hay que reconocer
también el apoyo del Estado, pero todo
sobre bases precarias, puesto que nuestra
infraestructura no es la buena que debia sery
proyectos desde pequefios, como el teleférico
de Choquequirao, pasan anos en que puedan
llevarse a cabo.

Lima es un destino potente como receptivo
y emisivo y ha ganado en las ultimas dos
décadassulugar,siendounhubinternacionaly
nacional, por eso merece especial importancia
en resolver el problema del aeropuerto, para
gue con ello poder tener mejor conectividad
e incorporar ademas con la Carretera Central
y tal vez los trenes de cercanias a toda el area,
obviamente es importantisimo también ver lo
del Circuito Norte y el Circuito Sur, pero voy
a ser un poco mas practico y poner algunas de
las inquietudes que el gremio tiene para hacer
sobrevivir al sector privado, parte de toda
esta malla que cubre los servicios turisticos,
gue ademas es una actividad transversal
y produce este millén o va a producir este
millén cuatrocientos mil empleos y divisas y
dinero circulando a través de todo el pais.

Todas estas empresas se encuentran en esta-
do de shock y necesitan aparte del Reactiva
gue ayudo en su momento a algunas de ellas,



no a todas, necesita un apoyo, un soporte de parte del Estado. Los gremios
proponen exonerar del IGV de los servicios turisticos y hoteles para el tu-
rismo nacional, para mejorar el precio para el turista nacional y esta accion
le corresponderia hacerla al Congreso porque hay que dictar una ley, eso es
una propuesta que han hecho las cdmaras, una parte del crédito fiscal que
las empresas en situacion de pago posterior o como una extension, es una
solucién para que empresas ademas puedan vender turismo nacional.

Encuantoelimpuestoalarenta,elimpactodelapandemiaoriginadodosafos
depérdidasenlasempresas,seriaunagranayudaquesesuspendael pagodel
impuesto a larenta, que debe pagarse de acuerdo a un factor, porcentaje de
ventas aproximadamente de 1.5 ofertando flujo efectivo, cuando sabemos
gue se han ocasionado pérdidas y seguiran teniendo pérdidas, la suspension
del pago seria ideal. Suspender temporalmente por 24 meses los pagos de
acorde al impuesto a la renta del ITAN. No tiene sentido que las empresas
gue tienen pérdidas acumuladas tengan que destinar los pocos fondos que
poseen a realizar pagos a cuenta o pagos al ITAN, para luego dejar ese saldo
a favor pendiente de recuperar o tener que solicitar pedido de devolucion,
el solucionar el problema en los aforos, sobre todo en los aeropuertos, en
cuanto a SUNAFIL un problema puntual es aclarar el tipo de revelacién que
te lleven las empresas con el staff externo de guias y trasladistas, que son
como sabemos freelance, trabajan para muchas empresas y que SUNAFIL
pretende de que sean incluidos dentro de la planilla de cada empresa.




Doctor Ivdn La Riva Begazzo, docente
de universidades de Trujillo

Me corresponde presentar desde la ciudad de
Trujilloal doctor Ivdn La Riva Begazzo, él es abogado
especializado en legislacion turistica, cuenta con
una maestria en Planificacion y Gestion Turistica
por la Universidad Nacional de Truijillo, ejerce la
docencia en varias universidades del norte del
pais, siempre relacionado con temas de turismo,
es miembro de Comité Consultivo de la Sociedad
Iberoamericana de Derecho del Turismo en
representacion de nuestro pais, ha desempenado
cargos muy importantes en entidades publicas
y privadas siempre vinculadas al turismo, como
presidente de la Cdmara de Turismo de La Libertad,
presidente de la Mesa Técnica de Turismo de la
Macro Region Nor Amazénica, director regional
de turismo del Mitinci-La Libertad, sub gerente
de turismo de la Municipalidad de Trujillo, en
los anos 1990-1992 fue diputado del Congreso
de la Republica y le toco presidir la Comision de
Turismo del Congreso. Nuestro invitado ademds
es colaborador de diarios y revistas y un escritor
empedernido con 20 libros escritos vinculados al
turismo, la historia y la legislacion.

Dejo con ustedes al doctor Ivdn La Riva Begazzo
para que nos brinde su exposicion.
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uenos dias, vamos a tratar de utilizar
nuestros ocho minutos de lamejor manera.

En primer lugar, mi felicitaciéon a la Uni-
versidad Ricardo Palma por esta convocatoria
y mi saludo a mis colegas de este conversatorio.

Para este encuentro, la universidad ha invitado
a cuatro empresarios, muy amigos mios, salvo
Teresa Rubina a quien ahora conozco. Aparte
de ellos, Carlos Villena y yo representamos el
area académica. Entonces, voy a analizar este
Plan de Emergencia desde el punto de vista
académicoy legal.

Notemos que este plan fue publicado el tres de
mayo Y, a la fecha, han pasado cuarenta dias.
En estos cuarenta dias en el pais han sucedido
tal cantidad de cambios sociales, politicos y
econdmicos que pueden dejar sin piso a este
plan. Veamos: el costo de vida ha aumentado
enormemente, los precios se estan disparando,
sobretodoelalzadeloscombustibles. Entonces
lo que fue la base, lo que fue el diagndstico de
este plan como que se quedé sin piso y les voy
ademostrar.

En la pagina cuatro hablan optimistamente
asi: “ademds del incremento del precio del cobre
actualmente por encima de los cuatrocientos
cincuenta centavos de ddlares, respaldard el
rendimiento de fuentes fiscales externas y el
crecimiento econémico’.

A los pocos dias de la publicaciéon tomaron las
minas de Las Bambas y el cobre ya casi no es
parte de nuestro patrimonio, ;no es cierto? Y
ayer, lamentablemente recibo la noticia de que
hay catorce muertos por la mineria informal
en Arequipa y, como decia Teresa Rubina, ;qué
turista va a venir a una ciudad, a un pais donde
hay conflictos sociales, donde hay conflictos
laborales con crimenes de por medio?

No nos olvidemos que el turismo es un sistema
y nosotros somos parte de ese sistema,
entonces “la situaciéon turistica no va bien”.
En este documento contabilicé setenta y
siete propuestas, jNos traen setenta y siete
propuestas! y recuerdo que hace momentos
Pablo dijo, “jOjala no sean, como siempre, sélo
buenas intenciones!



Deestassetentaysiete propuestas, veintinueve
empiezan con el verbo “Gestionar”, una buena
intencién, gestionar nada mas. Entonces, yo
creo que este plan como lo dijo Carlos Vifas,
no debe ser un Plan de Emergencia, pues lo que
necesitamos es una reactivacion.

Si algo de bueno le puedo encontrar, y felicito,
es que este plan es bien intencionado al tratar
dejuntary comprometer al empresario privado
en el rescate del turismo nacional a través de
los Comités Consultivos de Turismo.

Los Comités Consultivos de Turismo aparecen
en la Ley de Turismo N° 29408 hace ya trece
anos y no han tenido mayor actividad, pero
ahora nos dicen que los Comités Consultivos
de Turismo son casi los corresponsables de la
implementacién de esta norma, pero dicen que,
antes, tienen que ser reconocidos mediante
ordenanzaregional.

Nosotros aqui, en La Libertad, hemos logrado
hace muchos meses atras, antes de lapandemia,
que nuestro Comité Consultivo Regional de
Turismo sea reconocido mediante ordenanza,
pero nos costd sangre, sudor y lagrimas. Y
después de haber conseguido esta ordenanza
regional, que creo que ha sido la primera o la
segunda en el Perd, nunca nos convocaron a
unareunion.

Alguien lo dijo, y creo que fue Carlos Vinas,
“el papel soporta todo”. Eso les digo a mis
alumnos, que tenemos las normas juridicas
mas lindas, pero nadie cumple nada, ojala pues
gue estos Comités Consultivos Regionales de
Turismo convoquen al empresariado. Porque
es el empresariado el que verdaderamente
siente y sufre ante esta situacion casi de
abandono al sector.

Debo proponer que, cuando se reactiven los
CCTR en todas las regiones del Peru, debe
incluirse a la academia, a las universidades
como lo hemos hecho en Trujillo. Ademas,
el reglamento incluye la participacion de
la academia. La universidad es la que debe
proporcionar los conocimientos doctrinales.

Otro tema que me llama poderosamente la
atencién en este plan es el item ndmero 7,
pagina 14, que tiene sélo tres renglones vy
se refiere al financiamiento de este famoso
plan y dice, “la implementacién del Plan
de Emergencia se realizard con cargo a los
presupuestos institucionales de las entidades
publicas involucradas y no irrogard gastos
adicionales al tesoro publico”, si los Gobiernos
Regionales no destinan dinero para el sector
turistico, ;como lo vamos a implementar?.
Es sabido que los gobiernos regionales no
estan proporcionando ese dinero que tanto
necesitamos, y aqui yo quiero recordar la
Ley N° 31103 que declara de emergencia
y prioridad el turismo, en su articulo 5
dice “facultese a los gobiernos regionales y
gobiernos locales en el marco de su autonomia
y competencia la asignacion hasta de un 10%
de los recursos provenientes del canon para la
promocion de proyectos turisticos locales y de la
estrategia de la reactivacion del sector turismo”.

Yo les pregunto a ustedes que son representan-
tes del Cusco, Arequipa, Lima y Tumbes ;han
sentido que les han dado parte del canon para
laimplementacion del turismo?

Los gobiernos regionales no nos hacen caso,
no estamos en su agenda, por lo tanto, me
reafirmo lo que dije al principio: Esta es una
norma bastante bien intencionada, pero que
no se ajusta a la realidad que estamos viviendo
en el sector turismo y lo siento yo, por el
futuro profesional de mis alumnos y por mis ex
alumnos. En nombre de ellos estoy hablando.

Muchas gracias.




Magister Carlos Villena Lescanp, director de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Ricardo Palma

Corresponde ahora a nuestro director de la
escuela mi dilecto amigo y colega magister Carlos
Villena Lescano.

Carlos es Técnico en Turismo por la Escuela
Nacional de Turismo-ENT, bachiller y licenciado
en Turismo y Hoteleria por la Universidad de San
Martin de Porres, cuenta con una Maestria en
Educacion con Mencidn en Politica y Gestion de la
Educacioén por lamisma casa de estudios, maestria
en Innovacion Pedagdgica y Gestion de Centros
Educativos por la European Centrer of Innovation
and Management Bussinnes School de Madrid, ha
seguido estudios de especializacion en el Centro
de Altos Estudios Turisticos de la Universidad de
Aix Marsellla becado por la OEA y el gobierno
de Francia y en el Centro Interamericano de
Capacitacion Turistica-CICATUR de la OEA.

Es autor de diversos libros de la especialidad como
Introduccién al Turismo, Teoria y Realidad Peruana,
Marketing Turistico, Planificacion Turistica entre
otros, es Premio Nacional de APAVIT por el aporte
al desarrollo del turismo en el Perti en el ario 1995,
es actualmente el director de la Escuela de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo
Palma y cuenta a la fecha con un reconocido block
con mds de 430 articulos que le ha permitido
captar a mds de 590 mil internautas para quienes
es una fuente de consulta tanto para estudiantes
de América Latina y Espana.
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uchas gracias Pablo y también un agra-

decimiento a mis colegas a quienes he

escuchado a cada uno de ellos comen-
zando con Teresita cuya presentacién creo que
ha sido la etiqueta del pensamiento de los que
han venido luego, casi todos han coincidido con
ellay naturalmente, que yo también.

Quisiera iniciar mi presentacién diciendo que,
el texto que ha leido Ivan, coincido plenamente
porque me he tomado el trabajo de leer linea por
linea este documento, parrafo por parrafoysi,es
un texto muy bonito, francamente muy bonito.

Pero vayamos a ver los contenidos, las
propuestas y las posibilidades de ejecutarse y
gran parte de eso tiene que ver con la accion
publicay la privada.

Y de la accién publica, hemos escuchado lo
del canony lo que esta escrito ahiy de verdad
gue eso ya lo hemos visto en todas las leyes
precedentes que tiene el sector turismo en
el Peru y que las he registrado en mis libros.
Tenemos por lo menos quince leyes de
turismo desde la primera, en 1932. Ninguna
nos ha llevado a la tierra prometida, ninguna,
ésta tampoco.

Ahora bien, el texto, en algunos parrafos de la
norma, dice mitigar la grave crisis que atravie-
sa, asi como proponer normas vinculadas a la
reactivacion financiera, econdmica, facilita-
cién, incentivo de la inversion privada y estas
propuestas que ustedes han sefialado bien,
especificamente, la del FAE que solamente ha
beneficiados a unos cuantos. Pero en realidad,
nos ha dejado en herencia una situacion terri-
ble en cuanto al empleo.

El problema del Peru de hoy y el sector nuestro
es un problema de empleo gravisimo, gravisimo
y como sabemos bien donde no hay inversion,
no hay empleo, contrario sensu, nuestro
deber es proponer entonces la inversiéon para
recuperar los empleos perdidos.

Ahorabien, nosotros enlaacademia, pensamos
en el largo plazo, siempre pensamos en el
largo plazo porque tenemos a jévenes y a
generaciones que se forjan en nuestras aulas.
Y esas generaciones tienen justas y legitimas



expectativas porque aguardan recibir en
herencia de la generacidon nuestra a la de
ellos un pais diferente, un pais que tenga por
lo menos algo de los cambios, de manera que
nosotros en nuestra escuela hemos pensado en
el futuro y hemos reflexionado en lo siguiente.

En la década del 70. Aqui esta mi amigo dilecto
Carlos Milla de testigo, en la década de 70 se
cred en el Perd el PLAN COPESCO.

El famoso PLAN COPESCO, cuya siembra la
cosechamos hoy, o por lo menos parte de ella,
hemos visto un enorme crecimiento porque el
Estado peruano invirtié 99 millones de ddlares,
mas la inversion del sector privado de ladécada
del 70y el 80.

Yocreoque hasuperadoesacifrade maneraque
calculo que mas o menos debe de haber habido
en esa gigantesca promocion de inversiones
privadas en un proyecto de largo plazo, que fue
COPESCO de entonces, por lo menos unos 200
millones de délares en total.

Ahora bien, qué es lo que estamos hacien-
do sobre el crecimiento en las regiones y sus
planes. Los llamados PERTUR son propues-
tas de estricta incumbencia regional cuya vi-
sion comprende Unicamente esos ambitos y
no trascienden mas alla. Quiere decir que no
tienen una amplitud que pueda comprender
productos de dos o tres regiones. La version
gubernamental es solamente Arequipa, sola-
mente Tumbes, solamente Ayacucho. Error de
perspectiva y comprension de la realidad del
turismo y la competencia internacional.

Esehasidosiempreelcriterioquehemostenido
desde que han aparecido estos documentos,
pero nunca hemos tenido la visidon de planes
regionales conjuntos como fue el COPESCO
de Cusco y Puno. Desde esos tiempos nunca
hemos tenido esa vision.

Ahora bien, vamos a mirar un poquito afuera,
empezando por Francia donde fui a estudiar
en el Centro de Altos Estudios Turisticos de la
Universidad de Aix-Marsella. En aquella época
estaban en pleno proceso de obra civil los
gigantescos proyectos de Languedoc-Rousillon

y el de la Aquitaine los que hoy operan en el
mercado con millones de turistas en sus costas.

Los grandes proyectos de ese pais son interre-
gionales al igual que los proyectos espanoles
de la Costa del Sol, Costa Brava o Ibiza. El tren
Maya del presidente mexicano Lépez Obrador
gue involucra a 5 Estados en el caribe mexica-
no, genera medio millén de empleos solo en la
etapa de construccidon con una inversién cer-
cana a 7 mil millones de délares dirigido hacia
un mercado del Caribe. https://www.trenma-
ya.gob.mx/desarrollo-economico/

Los paises que son competidores nuestros se
embarcan en proyectos gigantes para generar
en el largo plazo grandes inversiones publicas y
privadas masy, por tanto, miles de empleos.

Pero nosotros estamos en la cosa chiquita,
diminuta, casi imperceptible. EI COPESCO
de hoy es el reflejo de los proyectos que, si
bien generan apoyo a pequefos destinos,
con ese enfoque no creceremos nunca. Con
una carreterita aca, una vereda mas alla, un
mirador por aca, una sefalizacion mas aca no
saldremos de esta situacidon que pretende el
plan de emergencia.

Bueno, desafortunadamente sus directivos
no tienen la culpa, es la tarea que tienen que
ejecutar por mandato de sus normas, pero esa
es la realidad de hoy, lo chiquito, lo menudo, el
sencillo, el ripio, pero no estamos mirando al
futuro y nosotros creemos que teniendo en el
norte, una capacidad propicia para modificar lo
gue siempre hemos hablado durante décadas:
la diversificacion de la oferta turistica, cambiar,
modificar,ampliar la oferta turistica que siempre
ha tenido una estructura cultural y que la vamos
atener siempre por los siglos de los siglos.

Entonces nosotros hemos pensado en generar
tres grandes proyectos de inversion publica y
privada en el norte del Peru.

Uno. Tumbes-Piura, el pequeio Miami. Alli
existen todas, pero todas las condiciones para
generar un pequeno Miami con inversion
publica y privada que ya esta programada en
los planes de los gobiernos regionales donde
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solamente hay que agregar ahi y ejecutar a
través de un disefo global e integral de ambas
regiones. Pero se requiere un nuevo modelo de
gestion conestabilidad, credibilidad y confianza
para inversionistas.

Entonces yo creo que el proyecto Tumbes-
Piura del cual en la segunda ronda trataré del
numero de empleos y el nUmero de inversiones
necesarias que se pueden generar ahi en el
pequeno Miami de Tumbes-Piura. Ahora bien,
debemos de pensar primero en la demanda.
;Para quién? ;Para qué demanda? ;Qué
compradores? Primero la demanda nacional
por supuestoy segundo lademandade Ecuador,
Chile y Colombia principalmente. Esa pequena
demanda ya estd viniendo, asi como esta la
oferta nortena.

Ahoraimaginense ustedes un pequeno Miami
con inversiones y con la palabra magica: con
incentivos tributarios como fue en la época
de COPESCO el gobierno militar del gene-
ral Velasco que fue el Unico, en contrario de
los gobiernos democraticos posteriores, que
concedié tres leyes de incentivo a lainversion
privada con gollerias francamente sorpren-
dentes y que tiene por resultado la inversion
que hubo en la década del 70 en el Peru.

Y comenzando con el Hotel Sheraton por
ejemplo por ser el resultado de incentivos
tributarios que se dieron en esa época, tres
leyes y yo creo que si un gobernante con
vision de futuro y con un entendimiento con
congresistas de vanguardia si creo que seria
posible. Hago mea culpa, nosotros no hemos
ido a los partidos politicos a ensenarles lo
que significa el turismo y sus posibilidades
de crecimiento, no hemos ido a los partidos
politicos, es mas no tenemos gente de los
nuestros como caballos de troyaen los partidos
politicos. Ojala que mi amigo Carlos Milla sea
congresista de la Republica.

Ojala que él sea nuestro caballo de Troya
en el congreso y con él podamos generar
muchisimas leyes de promocién de inversiones
al turismo. Votaria por ti estimado tocayo si
fueras candidato.
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Dos. El olvidado Circuito Nororiental.

Aqui estd casi como la joya de la casa en
materia de turismo de naturaleza y aventura
en Trujillo, Chiclayo, Chachapoyas, Tarapoto,
Moyobamba,Yurimaguas e Iquitos. Una franja
territorial donde el turismo de aventura,
naturaleza, diversion y entretenimiento
aparecen nitidos. Hay de todo y para todos los
productos posibles a disefar. La promocién de
inversiones privadas a través de incentivos es
imprescindible pensando en grande.

Tres. Finalmente, el tercer proyecto se llama
Selva Central, el destino favorito de Lima, desde
Tarma-Chanchamayo-Satipo-Oxapampa hasta
Pozuzo, el plato fuerte de la demanda limena.
Su ventaja es que cuenta con un aeropuerto en
Satipo, hoy de uso militar pero que se puede
convertir en uno civil.

Nos podemos imaginar en la selva central
hoteles rurales, albergues de selva como los
gue tenemos en lquitos, espectaculares, con
régimen de incentivos del que hablaré después
enlasegundarondasobreelnimerodeempleos
y nimero de inversiones que se pueden generar
en estos tres puntos que nosotros estamos
promoviendo mirando al futuro.



Serior Carlos Milla Vidal, gerente general de
Milla Tours - Cusco.

Corresponde cerrar esta primera parte del con-
versatorio para lo cual invitamos al empresario
cusqueno Carlos Milla Vidal quien ha dirigido
muchos emprendimientos turisticos en el campo
de las operaciones turisticas: en hospitalidad, en
gastronomia, también en la aviaciéon comercial,
en operaciones de helicépteros, la industria cul-
tural, en general y lo mds importante, ha estado
siempre presente en los gremios empresariales
importantes como la Asociacion de Agencias de
Viajes-ATC, la Cdmara de Comercio, la Camara
de Turismo, por eso la importancia y coincidente-
mente le damos el plato de fondo para que pueda
cerrar esta primera ronda de participaciones.

e todo lo que han expresado mis colegas

en lo que va de esta jornada es muy

dificil estar en desacuerdo, perolo queyo
quisierahaceresun pardereflexionessobreeste
listado de buenas intenciones y su viabilidad.
Para que haya viabilidad tiene que haber lo que
se llama decisién politica y ésta tiene que ser
transversal a todo el aparato publico.

Antes de entrar en el tema hago una pregunta
¢Quién ha sido el protagonista del desarrollo
del turismo en el Perd? Definitivamente
después de la pacificacion en el 92, hemos
tenido un crecimiento superior al 10% todos
los anos, y el 10% porque, debido a que el
Peru venia aguantado, venia con unas cifras
ridiculas y el mundo es grande, el mundo
quiere viajar. Entonces, todos los anos
nosotros hemos crecido 10% y el turismo en
el mundo crecia solo al 5%, nuestras cifras
han sido el doble de exitosas que el promedio
del turismo mundial. ;Y a qué se debe eso?
Primero que tenemos un gran pais, tenemos
atractivos de talla absolutamente superior,
de jerarquia excepcional, pero ;Por qué se
destapd? Se destapd porque el sector privado
empezo a actuar, el gobierno, que no vamos
a juzgar, antes de los 90 dio algunas medidas
super interesantes y que incentivaron a
inversionistas internacionales.

Antes, llegar a Machu Picchu era algo asi
como el tren de Calcuta a Bombay, totalmente
atiborrado, inseguro. Yo he sido guia en esa
época y teniamos un promedio de tres o
cuatro descarrilamientos al mes y los guias ya
habiamos aprendido a subir el tren a los rieles,
esto era absolutamente ridiculo. Pero, ;Qué
pas6? Entré Orient Express, quien es duefo
no solamente de una marca, sino del mejor
ferrocarril mas lujoso del planeta tierra, el que
va de Venecia a Estambul, el mismo nos llevaba
a Machu Picchu, entonces el mundo empezé
a mirar y detras de Orient Express, que no
era muy amigable que digamos para nosotros
y que tiene sus “pecadillos” o “pecadotes’,
tenia una marca, una imagen que decia que el
mundo civilizado esta en los andes y detras de
ellos vinieron todas las inversiones privadas
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que ahora se traducen en resultados como
éstos: los mejores hoteles que obtienen los
mejores premios en el planeta son los hoteles
peruanos, los hoteles cusquenos se han llevado
cinco premios este aino como: primer hotel en
patrimonio, primer hotel en hospitalidad y no
solo uno sino varios. Eso fue el sector privado,
gue nos dijo también otras cosas: la mejor
gastronomiay el tema del turismo interno.

Recordemos que el turismo interno es el
pionero del turismo de verdad, el turismo que
produce las divisas, pero sin turismo interno
no hay crecimiento debido a que éste prueba
nuestros servicios, incentiva la economia y si
bien es cierto no trae divisas, si trae mucho
movimiento. Y les quiero contar, ahorita
en la pandemia hemos descubierto un gran
segmento llamado "viajeros por primera vez",
este es alguien que acaba de salir de lapobreza
y empieza a viajar, todavia no tiene patrones
de consumo sofisticado, pero ya esta viajando,
alli tenemos que poner el hombro.

Y ahora,;Quéhahechoel Estado?Carlos Villena,
mi tocayo, tiene una vision un poco optimista
de Copesco, institucion que invirti6 mucha
plata en cosas que eran indispensables, pero
que las atribuyeron al turismo porque pusieron
saneamiento, agua y desaglie, pavimentacion
de calles bajo el rubro de turismo, que no era
lo técnico, lo bueno, Copesco tampoco fue
muy eficiente, recordemos que en el mismo
escritorio de la OEA donde nacié Copesco
también nacio el plan Cancun y los resultados
fueron radicalmente diferentes.

Teresita Rubina, tienes absoluta razén en lo
que dices: tranquilidad y seguridad. Acabo
de ser politicamente incorrecto, voy a decir
una barbaridad o varias barbaridades, les
ruego tomarlas con un poco de paciencia.
Primero, de repente son verdad y segundo, lo
digo con mucho dolor. El 23 de junio del ano
2017, llevabamos ya varios meses de huelga
magisterial y el lider de la huelga magisterial
de ese ano tuvo una idea, una ocurrencia,
una decisiéon estratégica, politica que fue:
ataguemos al turismo para llamar la atencién,
ese dia tomaron Sacsayhuaman y dos dias
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después quisieron tomar Machu Picchu, no
pudieron porque se lo impedimos, pero esto
era una operacién militar para que quinientos
profesores ocuparan Machu Picchu, ya tenian
prensa, ya tenian todo, pero no pudieron
hacerlo porque lo impedimos.

Pero, ;Qué quiere decir esto? Que el gobierno
esta actuando no solamente no coherente con
sus obligaciones y lo que dicen este listado de
buenas intenciones, sino totalmente al revés.
Si tienen como objetivo estratégico atacar al
turismoy que cada huelga sea por regantes, sea
por una empresa que quiere entrar a operar,
sea por los transportistas, se dedican a levantar
los rieles de Machu Picchu,

Entonces ;Qué estamos haciendo? Estamos
haciendo precisamente aquello que no se debe
hacer. Entonces yo siento que aca tiene que
haber coherencia, si algo tenemos que reclamar
al gobierno no es trabajar sobre este plan, que
es un plan, sino sobre todo ser coherentes con
la politica general. Aca me dicen que tengo mis
8 minutos cumplidos y yo todavia tengo harto
mas que decir.

Gracias.



Vamos a reiniciar este intercambio de ideas con
la segunda ronda de exposiciones y por supuesto
nuestra amiga Teresa Rubina estd dvida de poder
decirnos lo que faltaba complementar en su
primera intervencion.

Teresita, te escuchamos.

Magister Teresa Rubina Valencia, presidenta de la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de
Arequipa - AHORA AREQUIPA

Cémo no estar de acuerdo con todos ustedes
qgueridos amigos, realmente los que trabajamos
en turismo y los que estamos en el dia a dia, y
que somos los que sufrimos las consecuencias
no podriamos estar en desacuerdo con ninguna
de las opiniones vertidas en este conversatorio.
Para completar todo ello deseo agregar que
todos nosotros los que realmente trabajamos
en el sector turismo, es necesario sefalarlo,
somos los que nos quedaremos siempre en
él, a diferencia de las autoridades nacionales,
regionales y locales que luego de su mandato
de 5y 4 anos se van, los que se quedan somos
justamente nosotros. De otro lado, nosotros
como empresarios turisticos, como personas
que estamos en la academia deberiamos unir
fuerzas, porque ;Qué podemos esperar si es
gue no tenemos un pais tranquilo para que los
turistas deseados vengan a nuestras ciudades?

De nada sirve contar con incentivos si nadie
viene a un pais convulsionado porque lo que
nosotros deberiamos hacer es ponernos
fuertes, pero también comentar que debemos
captar al turista nacional, tema en el que Carlos
Felipe tiene toda la razén. El caso de Arequipa,

por ejemplo, es un caso palpable. Contamos
con tres hoteles de los cuales ninguno de ellos
cuenta con turistas extranjeros, en momentos
gue hoy necesitamos sobrevivir, llegar al dia
de manana para captar a ese turista extranjero
gue deseamos regrese, dado que es innegable
gue su gasto es mayor y deja mayores divisas.

En los actuales momentos necesitamos
reactivar el turismo nacional y ;qué estamos
haciendo?, no debemos perder de vista que
lo primero que uno restringe y limita en la
economia familiar como esta sucediendo ahora
en que muchas familias se han quedado sin
trabajo, momento en que lo primero que uno
deja de hacer es consumir lujos y en muchos
casos el viaje representa un lujo porque lo
vincula a momentos de relajo, de descanso. En
los actuales momentos en el Peru la poblacién
no cuenta con la economia suficiente para la
realizacion de viajes por lo que les comenté en
el primer segmento, acerca de la experiencia
planteada por la Argentina, pais que también
esta pasando un momento politico muy dificil.
:De qué se trata? Se ha creado un programa de
incentivo especifico para incentivar al turista
nacional a que viaje hoy, no manana, y este
programa ha hecho que los emprendimientos
y las empresas turisticas nacionales que han
logrado realizar con éxito. ;De qué se trata?
Permitir que el turista nacional acceda a
un programa de incentivo especifico para
incentivar al turista nacional a que viaje hoy,
no manana, y este programa ha hecho que los
emprendimientos y las empresas turisticas
nacionales tengan cémo sobrevivir en un
momento en el que no tenian absolutamente
nada de turismo receptivo, ;Por qué no tener
posibilidades como esa que le puedan llegar a
todos en nuestro medio?.

Entonces necesitamos que dentro de este
plan como todos lo hemos observado esta
bien bonito, es bien interesante, pero lo que
decia uno de los expositores, el plan se queda
en gestionar. Gestionar implica pensar en un
futuro, o sea, ;Quién va a hacer el trabajo?,
Entonces realmente deberiamos nosotros
tratar de reunirnos entre los actores reales de
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turismo, no los gobernantes actuales sino los
que estamos en el dia a dia, de ver de qué forma
proponemos algo, acciones concretas que nos
ayuden a salir. Este incentivo tributario por
ejemplo, que interesante seria si nos pudieran
reducir el IGV peroyo creo que en este momento
sustedes creen que nos van a reducir algo? si al
finy al cabo en este momento la Gnica forma de
tener contribucion es por los negocios formales,
entonces que no van a poder reducir nada, ojala
fuese asi porque eso nos ayudaria muchisimo,
ayudaria no solo a la empresa si no también
incentivaria a la gente a poder viajar porque
pagas menos impuestos y tienes la forma de
disfrutar deun momentoquederepente manana
no habra. Pero no creo honestamente que nos
ayuden a sacar una ley que pueda generar este
incentivo, ojala fuese asi.

Comento que estamos enfocados en el hoy
dia, pero deberiamos enfocarnos también en
el hoy y en el manana. ;Cémo hacemos para
tener grandes proyectos?, Yo vivo enamorada,
obsesionada de una ciudad magnifica, hermosa
en Brasil, es muy pequena que se llama
Gramado, tiene cincuenta mil habitantes, o
sea asi de chiquitita pero al afo recibe seis
millones de turistas, yo acabo de estar hace un
mes nuevamente en esta ciudad porque he ido
a aprender, a entender cémo lo hacen, salian de
la temporada baja, la ciudad, no hablo del pais,
tenia trescientos mil turistas que ya habian
llegado en estos meses, o sea ;como hacen?
bien simple, ;qué es lo que pasa?, que han
hecho no solamente han dedicado esfuerzos
en los atractivos grandes, lindos como por
ejemplo no tienen un Machu Picchu milenario,
no tienen una ciudad hermosa, maravillosa
que es mi Arequipa, que estd construida de
piedra volcanica que debe ser Unica en el
mundo pero, ;qué es lo que tienen?, tienen
negocios creativos, empresarios con mucha
imaginacion que hacen que cada negocio tenga
una particularidad especifica, que atrae mucho
a los visitantes cercanos, ni siquiera podriamos
comparar Brasil con Peru, por cantidad de
habitantes, pero si podemos decir por ejemplo
estas ciudades lo que hacen es que crean
negocios turisticos y estan siempre innovando
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en los temas turisticos para no dar lo mismo
que el vecino.

Entonces ;por qué no empezar con un plan
serio? que incluso nos haga entender que
los empresarios turisticos, que somos los
gue nos quedamos durante este tiempo, los
gobernantes pasan entonces en este momento
gue seguramente ya me pasé los seis minutos
lo que quiero hacer es invocar también a
gue podamos unir esfuerzos. jQué linda esta
reunion! estamos de Tumbes, de Arequipa, de
Lima, desde Cusco. ;Por qué no nos reunimos,
por qué no hablamos, por qué no vemos?
pero mas alld de simplemente presentar los
problemas que todos los sabemos, eso se lo
saben todos porque lo vivimos y lo sufrimos y
el bolsillo es que esta ahi con dolor, por qué no
empezamos a pensar en soluciones que vengan
desde el empresariado, desde la academia
desde buscar opciones ni siquiera creando
cosas, a ver la polvora esta creada, vamos,
busquemos, miremos y veamos cémo han
hecho, como hacen para tener tantos turistas y
empecemos a tener acciones concretas desde
nosotros porque, honestamente amigos no sé
si nos vaya a ir tan bien tocando las puertas del
gobierno que ojala nos las abran siempre y que
estan prestos a conversar, cuantas veces nos
hemos reunido con el ministro del ramo y con
congresistas, si claro, nos reunimos pero todo
gueda en palabras, en dar opciones que no se
concretan en nada provechoso, entonces con
esto termino mis seis minutos.

Gracias Teresita has sumado al tema central,
que es nuestro plan de emergencia, algo que
has senalado: que debemos tener un plan
para unir esfuerzos que es una gran verdad, a
veces nosotros como empresarios estamos mds
divididos. Considero que esa es una gran tarea,
dejar los intereses personales, particulares
y sumar en un gran gremio empresarial, por
sectores, que nos permitan justamente alcanzar
lo que tu acabas de sugerir.



Para proseguir invitamos a nuestro amigo Carlos
Vinas para que pueda hacer uso de los seis
minutos que le quedan.

L

Magister Carlos Viias de Vivero, vicepresidente
de la Cdmara Regional de Turismo de Tumbes-
CARETUR TUMBES

Igualmente, a todos los expositores que
realmente estamos en la misma linea con
diferentes puntos de vista, pero la linea es
igual. Efectivamente como mencionaban, yo
apuesto para la emergencia: turismo interno,
con eventos artisticos, religiosos, deportivos,
de naturaleza, ecoturismo, paisajes culturales,
todos en el marco del que estamos viviendo en
esta realidad post Covid, con protocolos, con
aforos respetuosos. Mejor que gotee que el
cano esté cerrado, asi que debemos de tener en
todo momento los eventos, no podemos decirle
“no salgas” a la poblacion. Cierre de playas,
cierre de carreteras, no podemos parar el pais.
:Debemos de cuidarnos?si,;debemos de seguir
los protocolos?, también.

Para la facilitacion de los empresarios vy
podamos seguir recibiendo ese oxigeno que
nos va a tener despiertos hasta que lleguen
mejores momentos, nos deben dar facilidad
para las autorizaciones. Promocionar nuestros
destinos como mencionaron, Piura y Tumbes
nosotros tenemos un destino que se llama
Playas del Norte. Acabo de llegar de la regién
Cusco, en una feria turistica promocionando
mi destino, uniendo dos regiones hacia el buen
fin de la economia local, trayendo un poco de
los amigos del Cusco a nuestras playas calidas

Caminos

del Norte. Para eso, el Estado tiene que darnos
facilidades en las ferias. Mandé una carta por
ahi pidiendo ayuda como destino turistico, ni
siquiera me la respondieron.

Workshops tematicos no solamente de
turismo, sino de muchos sectores que en este
momento se encuentran en buena posicién. Eso
a su vez nos va trayendo turismo a cada region
del pais. Pedirles a los gobiernos regionales que
activen estas mesas de trabajo, estos consejos
consultivos, que, en muchas regiones del pais,
yome atrevo adecir que porlomenosun70%de
las regiones del pais no se encuentran activos.
Desde las que se encuentran activas estan
trabajando bien, con esfuerzo, recordemos que
este es un ano electoral, encima politicamente
complicado, entonces nuestros gobernantes
tienen puesto los ojos entre los nuevos periodos
y nosotros estamos olvidados, es la verdad.

Bueno no sé cémo andaremos de tiempo
y felicitar a la Universidad Ricardo Palma,
agradecer atodos por estar aca con nosotros en
llevar nuestra problematica del sector turismo
al conocimiento de los estudiantes y del publico
en general, que nos ven.

Muchas gracias por esta invitacion.




Seguidamente le damos la palabra a José
Carlos Plaza para que en seis minutos nos
haga un resumen de lo que estuvo planteando
anteriormente.

Senor José Carlos Plaza Bernal, director
gerente de Carrusel Travel

Mas que resumen de lo que estuve planteando
anteriormente, creo que fue muy conciso en
la parte contributiva, que es un pedido de los
gremios, queria conversar de otros temas.
Primero, muy de acuerdo con el tema de que
el turismo interno debe fortalecerse y que en
el corto plazo es muy importante ello, porque
es el acceso al dinero ya que estamos hablando
de dinero y negocios que pueden distribuirse
por el pais rapidamente y ademas un turismo
interno fortalecido definitivamente nos servira
afuturo,comounabase paradesarrollar nuevos
destinos y consolidar los ya existentes.

En cuanto a otros temas que yo mencioné que
es el de la ciudad de Lima, la cual creo que a
veces no es tomado como un destino turistico
y les comento que el afio 2007 estando en la
Camara Nacional de Turismo en donde yo he
trabajado por muchos anos, propuse a Lima
como destino turistico y en realidad casi fue
rechazado el tema porque no se consideraba
Lima como un real destino turistico, y yo pienso
que, a nivel de negocios, a nivel de capacidad
y a nivel de no tener limite, Lima es el destino
turistico mas importante del pais para generar
trafico, tanto hacia dentro como Lima mismo
como generador de trafico.
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Recuerdo que para ese PTM propuse hacer
la inauguracién en Larcomar y gran parte de
los gremios se opusieron porque dijeron que
Larcomar era un super mercado y no era un
destino turistico. Me acuerdo que para ello
llamé a Larcomar y pregunté cuantos turistas
ingresaban a Larcomar al ano, y me dijeron
qgue iban a tratar de buscar cémo responderme
y lo hicieron con las tarjetas de crédito que
les compraban y llegaron a una sorprendente
cantidad de turistas mas o menos igual o mayor
de las que iban a Machu Picchu.

Hicimos ahi la inauguracién pese que a
muchos no les gustaba el tema, y es en este
momento Lima uno de los sitios turisticos mas
importantes; un tematrascendental también es
crear, funcién que ha tenido el sector privado,
crear atractivos y el sector publico también
comoel ParquedeLas Aguas,crearydesarrollar
nuevos productos turisticos. Otroesel reavivar,
resaltar o llevar adelante temas como la Ruta
Moche o las Playas del Norte, en cuanto a las
playas del norte, infortunadamente, hubo un
proyecto de Raul Diez Canseco para hacer
4 kilébmetros de playa, ofertarlo, licitarlo, un
proyecto que hubiese cambiado la faz del norte
y por envidiay cosas internas no se llevo a cabo.
Estoy de acuerdo con Carlos Villena y Carlos
Vinas que esto es algo que se debe hacer.

Otrotemaquetambién me preocupamuchoes
la articulacion, cuando estuve tantoen el PTM
comoenlaFeriaMuchikytratédearticularala
macroregidonnorte, fue casiimposible hacerlos
conversar, o sea, ya no hablamos del Estado,
hablamos también de la empresa privada, no
se conversa. Me acuerdo que yo para el PTM
traté de hacer una presentacién en Chiclayo
porque traiamos a los asistentes al PTM, a los
compradores de Cajamarca, Chiclayoy Trujillo
y no tenia mucho tiempo y no solamente no se
conversaban entre La Libertad y Lambayeque,
sino que no se conversaba dentro de la misma
Lambayeque. El museo Tucume no queria que
sus artesanos vayan a Sipan porque decian
gue Sipan pertenecia a Los Mochicas y Los
Mochicas no eran lambayecanos sino eran
Sican. Nosotros para articular el pais tenemos



gue hacer que se converse entre nuestros
empresarios privados, se conversen nuestras
regiones para poder ir adelante.

LaFeriaMuchik por ejemplo,que he participado
desdeel principioenella,eray es un medio para
reunir a todos los empresarios del norte, para
venderse y vender y traer a los empresarios del
sur y centro a conversar, para conocerse entre
ellos e intercambiar productos. Con mucha
dificultad se ha obtenido el apoyo para poderla
llevar adelante y no me dejardn mentir Ivan
La Riva ha sido cada ano un tremendo trabajo
el poder seguir adelante. Yo intenté hermanar
con laferiade Avit en Arequipa estas dos ferias,
tuvimos la gran cena en Muchik, la reunion
con la gente de Avit para juntar las dos ferias
y potenciarse una a otra. Quedé una firma y
absolutamente ninguna cooperacion, o sea,
el problema en nuestro pais es de que somos
una suma de naciones separadas, entonces
nosotros también como sector privado tanto
como el sector publico debemos unir este pais.

Uno de los grandes problemas que tenemos
para solucionar y para que haya proyectos
gue sean realmente nacionales o regionales
es de que no estamos unidos, y es un problema
grave que no sé silo vamos a poder solucionar,
es un problema grave que hace de que no
tengamos grandes proyectos para llevar
adelante. ;suena pesimista, ;no? Yo siempre
empujaré y estaré si me llaman apoyando en
la feria Muchik, en PTM y en todas las cosas
que intenten unir el pais y llevar adelante
proyectos que sean regionales o nacionales,
pero para eso necesitamos unidad también.

Gracias.

Para proseguir le damos la palabra al doctor Ivdn
La Riva Begazzo

Doctor Ivdn La Riva Begazzo, docente
de universidades de Trujillo

Bien, gracias. Verdaderamente da mucho gusto
este tipo de eventos donde, desde distintas
realidades nos unimos con un mismo norte, el
conversar sobre como ayudamos al sector que
nos apasiona.

Yo me voy a permitir hacer una breve resenade
lo positivo de las intervenciones de cadauno de
ustedes, de lo que me ha impresionado y en lo
gue deberiamos hacer.

-Teresa Rubina nos hablé de que tenemos que
trabajar en acciones concretas. Nos ha traido
el ejemplo de Brasil, el de la ciudad de Grama-
do. Por cierto, que ya me comenzd a interesar
visitar. También nos decia que, paraimpulsar el
turismo tenemos que tener tranquilidad y se-
guridad. Son factores importantisimos, nadie
va a venir a un territorio, a un destino convul-
sionado y aqui estamos perdiendo la brdjulay
el pais no estd dando una imagen de ser tran-
quilo ni seguro, para ello decia, hay que unir
esfuerzos y yo comparto plenamente lo dicho.

-Mi amigo Carlos Vinas, lo mencioné en mi
anterior intervencion, dijo algo que es verdad.
En papel todo es bonito y tenemos empedrado
el cielo peruano de buenas intenciones, pero él
ha puesto la pica en Flandes, ha propuesto algo
en lo que todos estamos de acuerdo: Tenemos
que impulsar el turismo interno.
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Yo no quiero abundar mucho en este tema
porque las justificaciones sobran, pero ha
faltado una justificacion mas, que es la que
yo quiero aportar para el turismo interno. El
turismo interno, amigos, genera identidad. Ya
estamos diciendo que estamos muy desunidos
como pais, pero a partir del turismo interno,
empezaremos a amar lo nuestro, el conocer
nuestras raices debe generar esaidentidad que
le esta faltando al peruano. Yo siempre le digo a
mis alumnos “No se ama lo que no se conoce’;
échate a conocer el Peru para que lo ames mas.

-José Carlos Plaza mencioné algo que es
verdad: Hay mucha incertidumbre. Puso
como ejemplo, el futuro del aeropuerto Jorge
Chavez, dijo que no se esta previendo cémo
se va a manejar los turistas que van a ingresar
por él. Se pregunto, ;Qué esta pasando con
Kuelap? También advirtié el efecto que tendria
el aeropuerto de Chincheros al incrementar
mas los flujos turisticos sin haber cuidado la
sostenibilidad de toda la zona. Yo soy testigo
de su esfuerzo por juntar las ferias Muchik
(norte) y Avit (sur), y me da pena de que no se
haya logrado y que como bien dice, el Peru es
una suma de varias republicas, entonces todo
eso lo tenemos que superar. Y lo superaremos
cuando los peruanos transitemos por el
territorio nacional en ese turismo interno tan
necesario; consolidando la identidad nacional
tan escasa en estos momentos.

-Carlos Villena, acertadamente propuso que
deberian haber PERTURES interregionales.
Propuesta valida, totalmente valida. Esto
concuerda con lo que estd diciendo Juan
Carlos Plaza, que somos una zona de pequenas
republicas. Yo diria de veinticinco, republicas
en la que cada uno dice; “Yo quiero desarrollar
mi turismo y no me importa el de mi vecino, yo
soy el dueno de la pelota en mi territorio”, y eso
no es, tenemos que trabajar Planes, PERTURES
interregionales. Puso el ejemplo del Plan
Copesco, pero creo que se olvidé el de la Ruta
Moche. También aca hemos intentado trabajar
el tema interregional con la Ruta Moche. Pero
las tres propuestas, la del pequefio Miami en
Tumbes; la del Circuito Nor Oriental desde La
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Libertad hasta Iquitos y la de la Selva Central
las considero bastante validas.

-Carlos Milla, con la gran experiencia que tiene
en el mundo empresarial, empezé diciendo que,
“si no hay decision politica mucho de lo que
tratemosdehacernolovamosalograr”. Tenemos
gue buscar también nuevas estrategias como la
del “Viajero por primera vez” pero todo eso lo
vamos a lograr si cumplimos lo que ya he dicho:
No se ama lo que no se conoce.

Ante ello, debemos trabajar unidos. Esta
mafana recuerdo aquella frase que mis mas
antiguos colegas se acordaran, el de FOPTUR,
cuyo lema fue, “Turismo es tarea de todos”.
Creo que esta reunién nos convoca bajo el lema
aquel, “El turismo es tarea de todos”.

Entonces, sigamos en este trabajo. Creemos
que la lucha hay que mantenerla porque
aqui estamos para trabajar por este pais,
por el turismo, que indudablemente, es una
herramienta de desarrollo.

Muchas gracias



Dejamos en el uso de la palabra al empresario
Carlos Milla Vidal para que uso de los seis minutos
en esta segunda ronda de exposiciones.

Serior Carlos Milla Vidal, gerente general de
Milla Tours - Cusco.

Dos ideas: La primera, reforzando lo que dije
antes sobre el temade coherencia, voy arepetir,
no sé si este es un atrevimiento, pero en aquella
época se decidié tomar al turismo como un
objetivo estratégico para la desestabilizacion,
los hechos nos dan la razén. Un dia salen tres
mil pasajeros en varios aviones, varios destinos
y se quedan en el aire porque hay huelga de
controladores autorizada por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, esos mismos
dias blogueos en carreteras, una orden de la
policia de proteger el derecho a la protesta por
encima del derecho a la circulacién, por encima
del derecho al trabajo. Esos mismos dias,
Machu Picchu es secuestrado por cualquiera,
cualquiera que tiene un problema va a Machu
Picchu y se levanta la linea, es decir, que se
ha establecido el chantaje, es un medio de
negociacién social.

Hay un poblador que insulta a un turista y
que le dice jcémo te atreves a venir sabiendo
qgue hay huelga, falta de solidaridad y fuera
de mi pais!, esto explota las redes sociales.
Los aeropuertos, algunos han sido dados en
concesion, pero en cualquier momento se paran
las operaciones para arreglar la pista, ; Por qué?

porgue el concesionario no lo ha arreglado a
tiempo, mentira, el concesionario ha pedido al
Ministerio de Transportes el permiso que es
indispensable para mover un metro cuadrado
del pavimento y el Ministerio de Transportes
no lo ha dado.

Y finalmente, el arriendo del aeropuerto Jorge
Chavez, esto es de lo peor, le han permitido
retrasar en cinco u ocho anos las inversiones
que ya tenian previstas y presupuestadas,
entonces, ;vamos a tener ese monstruo de
dos terminales sin una via que lleve pasajeros
de uno a otro lado? Entonces, esto es lo que
esta pasando en el pais, sin embargo, hay otro
asunto que es estructural, Per( es un mono
producto, lo siento mucho y me duele decir
gue Machu Picchu es un problema nacional y
gue Machu Picchu tiene la culpa de no dejar
desarrollar al resto del pais por un tema de
percepcion, porque dicen vamos al Perq, ven a
Machu Picchu, pero ;Y qué pasasino puedoir a
Machu Picchu? ;Qué pasa si la capacidad no lo
permite? o ;Cuantos pueden entrar? Y que todo
esto estd en cuestion, pues los que no pueden
venir a Machu Picchu no quieren venir a Peru
porque no tienen ligado en su mente otros
destinos. Entonces, tenemos que hacer varias
cosas: Primerounplande manejoterritorial que
yaestaestructurado por intervencion nuestray
solo faltan dar unos pocos pasos que tienen que
ver con el Estado, lamentablemente este plan
de manejo territorial incluye a Choquequirao y
sus dos teleféricos.

Y claro, Lima tiene que seguir siendo el gran
destino nacional, no necesitamos permiso
de nadie para nombrar a Lima como destino
turistico, porque lo es, el mercado manda y
el mercado ya lo ha dicho. Y finalmente, esto
de los localismos nocivos. Les voy a dar un par
de ejemplos ;Por qué se cayo el teleférico de
Choquequirao? Porque un grupo de gente de
la provincia de Anta dijo: No vamos a permitir
gue entren por Apurimac porque es nuestro. Y
cuandosehizoelplanparahacerungrancircuito
con Machu Picchu, tampoco quisieron porque a
Choquequirao solo se va por mi provincia. Esto
es absolutamente nocivo, pero solo influye
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Caminoe

en el tema de las inversiones publicas, las
inversiones privadas y las articulaciones que
nosotros podemos hacer para hacer circuitos
mayores, pues no tenemos que pedirle permiso
a nadie, porque ;Qué turista sabe que esta
en la provincia de La Convenciéon cuando va a
Choquequirao? A nadie le importa, el asunto
es el nombre del producto y la forma en la
qgue articulamos nosotros por encima de esas
ridiculas divisiones distritales. ;Necesitamos
mas destinos? Claro que si, Carlos Villena ya
esta hablando de un plan, hay que hacerlo. Peru
no se puede quedar solo con Machu Picchu, le
hace dano, es otra barbaridad.

Gracias

Estamos ya por concluir, que mejor que escuchar
al magister Carlos Villena Lescano, para dar
el toque final e ir cerrando ya esta ronda de
participaciones.

Magister Carlos Villena Lescanp, director de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Ricardo Palma

Muchas gracias Pablo y en especial a los
distinguidos expositores que verdaderamente
han traido esta mafnana propuestas honestas,
serias, transparentes de su pensar, de su propia
cosecha que han senalado acd. No queria
dejar de decir, este pequeno detalle a mis
companeros expositores que lo que han dicho
aca lo vamos a convertir en un pequeno texto
gue publicaremos después para que sea fuente
de lectura y ser citados desde esta fuente,
acaso de inspiracion para las generaciones
de jévenes que se forman en la carrera del
turismo, hoteleria y gastronomia. De la misma
manera, sera difundido en nuestra pagina web,
la revista Caminos, 6rgano informativo de
nuestra escuela profesional, las redes sociales
y enviado a todos nuestros companeros en las
otras escuelas de turismo y a las autoridades
publicas del ejecutivo y legislativo.

Dichoesto, les queria senalar que efectivamente
lo que han expresado mis colegas tiene mucho
gue ver pues con este conglomerado de naciones
gue tenemos, que nos es dificil unirnos.

Es muy dificultoso y la mejor explicacion es
el asunto que dije de los PERTURES. Sus
propuestas, programas, proyectos y acciones



estan delimitados a su territorio solamente,
digamos Ayacucho, nada mas que Ayacucho
y lo que esté del rio para alla que es Apurimac
0 Cusco no es de su incumbencia. Ellos veran
cémo hacen.

Ese pensamiento es el que ha guiado el sector
publico hasta ahora y sigue promoviendo
planes regionales con ese enfoque. Pero
nosotros tenemos otra forma de ver las cosas
pensando en el futuro, el largo plazo y las
nuevas generaciones.

Nosotros creemos en ellas, por tanto, creemos
gue debemos hacer una propuesta que va mas
alla del plan de emergencia, que ojala sea el
plan de reactivacién como ha senalado nues-
tro companero Carlos Vifas, es un plan de
emergencia, pero qué pasara después del plan
de emergencia, qué pasara después de la reac-
tivacion, qué pasara luego. Alli entra nuestra
vision del largo plazoy por eso es que estamos
absolutamente convencidos que estos tres
grandes proyectos que vamos a proponer se
constituyen ahora en una pequena siembra.

Vamos a ir a las regiones y llevar nuestras
banderas, primero a Tumbes y Piura para
reafirmar el potencial que tienen los gremios
y su rol del punto de vista de la gobernanza
porque, como dijo bastante bien Teresita, los
gobernantes del sector publico se van, no
regresan, pero los que estamos en el sector
privado estaremos aqui permanentemente.

Entonces la idea de la gobernanza tiene que
tomarotrocariz, tiene que tener otroenfoque

para el sector privado, es decir, tomar acciéon
casi como la del gobernante vy, al contrario,
el gobernante debe ser un acompanante del
sector privado. Entonces ese trabajo esta
pendiente y esta sobre la mesa para discutir
y seguir conversando.

Habia sefalado algunas cifras disefnadas
por nuestros asesores, concretamente del
vicepresidente de AHORA, un prestigioso
hotelero, un alumno mio, Luis Barbosa. Le
pedi que haga unos calculos sobre la base
de la experiencia que tiene en Republica
Dominicanay en otros paises donde ha hecho
proyecciones y calculos similares.

Y llegamos a la conclusién de que se pueden
alcanzar en diez afnos, en estos tres grandes
proyectos alrededor de 150.000 empleos, es
decir, algo asi como 75.000 en Tumbes-Piura,
50.000 en el circuito nororiental y unos 30.000
en la selva central, generando inversién publica
gue tiene que ver con la infraestructura basica
y, es asi mi querido Carlos Milla porque en todos
los planes de turismo del mundo se prioriza
este tema como carreteras, agua potable,
alcantarillado, teléfono, internet, fibra 6ptica
porque eso es lo que precisamente se provee
a los turistas para su bienestar. En el Plan
COPESCO de entonces figuraba por ejemplo
319 kildbmetros de carreteras asfaltadas,
alcantarillado en 5 distritos, electrificacionen 8
y acondicionamiento urbano en 9 distritos. Los
calculos se expresan de la siguiente manera.




LAS PROYECTO AL 2031

Inversiones en millones de US$

Publicas Privadas

Empleado

Tumbes - Piura

Nororiental

Selva Central

25,0
20,0
15,0
1,2
10,0 7,5

5,0

0,0
ler Ao 2do Aiho

o SR

Habitaciones.

5.4.3.%+
apartamentos Infraestruc. Planta
vacacionales basica Turistica
5290 144 437
3335 85 259
1885 49 148
IMPACTO PEA
150 000
Empleos
16.9
15,4 15,4 15,4 15,4
15,2
26 2,7
47 £8
7,7 7,9

3ro Afo 4to Ao 5to Afo 6to Ao 7mo Aho  8vo Afo

Directoe
Indirecto
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y operacion

7774

47 010

26 480

20,5

18,6
316

3,3

5,8

9,6

9no Ao 10mo AfRo



Caminos

Generacion de Flujo Econémico al 2031

M Inversién Pablica

M Inversién Privada

H Generacién de Ingresos 10 afios

Total S/. 8 945 000 000

Selva Central
-s/.577.200.000

Selva Central
-5/.190.476.00

Circuito Nor Oriental Circuito Nor Oriental
-s/. 333.333.000 -5/.1.010.100.000

Selva Central
-s/.634.697.221

Circuito Nor Oriental
-5/.1.638.955.381

Desarrollo
Hotelero Playas

-s/. 662.740.750

Desarrollo Hotelero Playas
-5/.1.705.275.000

-60%

-40%

-20%

Y entonces este asunto para nosotros, lo
gue tenemos en mente es arrancar con
infraestructura basica de manera que dejo
estas ideas sobre la mesa, nosotros la vamos
a ejecutar yendo al campo con esta bandera
espero que mis colegas que estan por aca nos
puedan apoyar también. Me da muchisimo
gustohaberestadoestamananacompartiendo
la mesa con ustedes que han traido nuevas
propuestas y que luego los estudiantes han de
leer. Muchas gracias amigos, muchas gracias.

0%

Desarrollo Hotelero Playas
-s/.2.292.563.481

20% 40%

60%

Para concluir, decia que hemos recibido un
excelente resumen efectuado por el doctor
Ivan La Riva Begazzo, sin embargo, debo
resaltar que ha habido coincidencias de
todos los expositores, obviamente con estilos
y formas de presentar o priorizar, pero en
general ha existido una gran coincidencia
de pareceres que va a servir, como ha sido
sefnalado por el director de nuestra escuela,
el magister Carlos Villena Lescano, como
un buen elemento, una guia para nuestros
alumnos y para todos los interesados en el
devenir institucional del sector.

Debemos senalar la coincidencia en que
mejor que un plan de emergencia debe ser
considerado como un plan de reactivacion,
gue no puede haber desarrollo si es que no
hay tranquilidad, si es que no hay un pais
qgue ofrezca al turista la seguridad necesaria
en sus desplazamientos. La circunstancia
gue estamos lejos de contar con una real
recuperacion ha sido sefalada con meridiana
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claridad, que este plan es un instrumento que
nos hasido entregado, muy bien redactado por
cierto pero que a pesar que ya tiene cuarenta
dias de publicado ya se estd quedando sin piso,
debido a que la dindmica social y politica que
vivimos es mucho mas rapida.

De otro lado, en el intercambio de ideas ha
guedado establecido que no contamos con
un plan de accion muy bien definido, que se
deben reforzar los comités consultivos de tu-
rismo existentes en todas las regiones, pero
hay que utilizarlos, credndoles los mecanis-
MOS necesarios para que asuman una real
participacion y no simplemente como ha sido
sefnalado para que se les convoque cada afo
para firmar determinados acuerdos no siem-
pre trascendentes, muy por el contrario, que
la participacién del sector privado sea dina-
mica, responsable, trascendente.

En cuanto atane a la legislaciéon turistica el
magister Carlos Villena nos ha referido que
desde que se cred el sector en 1932, contamos
con quince leyes de turismo y que sin embargo
ninguna de ellas nos ha llevado a lo que él
ha llamado la “tierra prometida”. No existe
inversion, y si no hay inversion, no hay empleo,
eso es lo que tratamos que se deba desarrollar.
Se hizo referencia a lo que significé el Plan
Copesco, lo bueno y las dificultades que
éste tuvo, que es necesario generar grandes
proyectos intrarregionales, como el caso del
Pequeno Miami, el Tumbes-Piura, y el Circuito
Nororiental, y el de la Selva Central, pero lo
gue esta faltando como ha sido sefalado por
varios de los expositores, es la decisién politica
para que estas buenas intenciones se puedan
convertir en realidad tangible.
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Nadie viene a un pais que esta convulsionado,
los ejemplos que han sido senalados por
Carlos Milla, lo sucedido en el Cusco es un
claro ejemplo de lo que no debe pasar, se
hace necesario diversificar la oferta turistica,
también sefnalado por Carlos Milla. Toda
la importancia que tiene Machu Picchu,
y eso nadie lo puede negar; sin embargo,
tenemos que diversificar esta ofertay buscar
soluciones y crecimiento a través de un plan
de manejo territorial, ya avanzado por el
empresariado cusqueno.

La ciudad de Lima, como ha sido senalado por
Carlos Millay José Carlos Plaza constituye un
destino turistico relevante, y aunque parezca
mentira y coincido con ellos, muchos de
nosotros, incluso los operadores que hacemos
turismo receptivo ni siquiera la vendemos
como realmente es, con las justas un city tour,
para luego salir en vuelo hacia el interior del
pais. Tenemos muy cerca la civilizacion mas
antigua de América, la segunda o tercera
del mundo, sin embargo, muchos ni siquiera
la conocen, no la sabemos promocionar, no
contribuimos a diversificar la oferta turistica
de la capital del pais.

Finalizamos asi el conversatorio programado
el cual considero ha sido un evento de suma
importancia. Reitero mi agradecimiento al di-
rector de nuestra Escuela de Turismo, Hotele-
ria y Gastronomia de la Universidad Ricardo
Palma, magister Carlos Villena, a cada uno de
ustedes los expositores, igualmente al gran
nimero de participantes que hemos tenido
para escuchar este interesante intercambio
deideas.

Gracias y buenas tardes para todos.



Anexo

N° 123 -2022-MINCETUR
Lima, [] 3 W\Y 2022

Vistos, el Informe N* 0036-2022-MINCETUR/NMT/DGET/DPDT-J5C de la

< £/ Direccién de Productos y Destinos Turisticos y el Informe N° 0008-2022-
S MINCETURAMMT/DGET-OGP de la Direccion General de Estrategia Turistica del
Viceministerio de Turismo; el Memorandum N° 033-2022-

MINCETUR/SG/OGPPD/OCTIP de la Oficina de Cooperacion Técnica e Inversion
Publica; el informe N° 0115-2022-MINCETUR/SG/OGPPD/OPP de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto; el Informe N° 0028-2022-MINCETUR/SG/QGPPD/OR de
la Cficina de Racionalizacién de la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y
Desarrollo; el Informe N® 0015-2022-MINCETUR/SG/AJ-MIC de la Oficina General de
Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministeric de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), sefala que el MINCETUR en
materia de turismo, promueve, orienta y regula la actividad {uristica, con el fin de
impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo 1a promocion, orientacion y regulacion de
la artesania;

Que, de conformidad con el articulo 4 de |a citada Ley, el MINCETUR tiene entre
sus objetivos, en materia de turismo, promover el desarrollo de la actividad turistica
como un medio para contribuir al crecimiente econémico v al desarrollo social del pais,
propiciando las condicicnes mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y
la generacion de empleo; asi como, promover el desarrollo de la actividad artesanal, a
traves del incremento de la productividad y competitividad de sus agentes, fortaleciendo
su identidad y su acceso al mercado nacional y de exportacién;

Quue, por su parte, el articulo 3 del Reglamentoe de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Decreto Supremo N°® 005-
2002-MINCETUR v sus modificatorias, establece que el MINCETUR promueve, orienta
y reguia la actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrolio sostenible, incluyendo
la promocion, orientacion y regulacion de la artesania;

Que, mediante la Ley N" 31103, Ley que declara de interés nacional la
reactivacion del sector turismo y establece medidas para su desarrolio sostenible, se
declara de interés nacional la reactivacién econémica, preservacion y desarrollo
sostenible del sector turismo, en el marco de la declaratoria de emergencia nacional por

la COVID-19, en los tres {3) niveles de gobierno;



Que, en el marco de ta citada Ley, por Decreto Suprema N° 004-2022-
MINCETUR, Decreto Supremo que declara en emergencia el sector turismo y dicta
medidas para mitigar fa grave crisis que atraviesa el turisme como consecuencia de la
COVID-19, se declara en emergencia el sector turisme hasta el 31 de diciembre de 2022
y se dispone que mediante Resolucidon Ministerial el MINCETUR aprueba el Plan de
Emergencia del Sector Turismo, que tiene por objetivo establecer las medidas
sectoriales para mitigar la grave crisis que atraviesa dicho sector como consecuencia
de la COVID-19, asi como proponer y sustentar ante las instancias competentes las
normas vinculadas a las medidas de rescate financiero, apoyo econdmico, facilitacion
turistica, incentivo a la inversion en turismo y de promocion turistica;
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Que, en consecuencia, resulta necesario aprobar el Plan de Emergencia del
Sector Turismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el citado Decreto Supremo N° 004-
2022-MINCETUR;

De conformidad con la Ley N° 27990, Ley de Organizacion vy Funciones del
Ministerio de Comercio Exteriory Turismo; la Ley N°© 29408, Ley General de Turismo; la
Ley N° 31103, Ley que declara de interés nacional la reactivacicn del Sector Turismoy
establece medidas para su desarrollo sostenible; e Decreto Supremo N° 004-2022-
MINCETUR, Decreto Supremo que declara en emergencia el sector turismo y dicta
medidas para mitigar la grave crisis que atraviesa el turismo como consecuencia de Ia
COVID-19; vy, el Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo v sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprcbar el Plan de Emergencia del Sector Turismo, que como Anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- El Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo a través de la Direccién Generai de Estrategia Turistica es responsable de
preparar el informe de evaluacion de las medidas contenidas en el Pian de Emergencia
que se aprueba mediante esta Resolucidn Ministerial con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el ariculo 4 del Decreto Supremo N° 004-2022-
MINCETUR.

Asimismo, dicho Viceministerio a través de sus Direcciones Generales tiene asu
cargo sustentar, ante las instancias competentes, las normas gue resulten necesarias
para la implementacion del Plan de Emergencia del Sector Turismo, segin o dispuesto
en el articulo 2 def citado Decreto Supremo.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién Ministerial y su
Anexo en el Portal Web Institucional del Ministerioc de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur), en la misma fecha de publicacién de [a presente Resolucion en
¢! Diario Cficial “El Peruano”,

Registrese, comuniguese y publiquese.

ol

ROBERTO SANEHEZ PALOMINO
Ministro de Comercio Exterior ¥ Turismo
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PLAN DE EMERGENCIA DEL SECTOR TURISMO

I.  ESTADO SITUACIONAL DEL TURISMO

La COVID-19 llevd al mundo a su paralizacion y el turismo viene siendo el mas afectado
de todos los sectores econdmicos. Tras fa caida sin precedentes de 2020 v 2021, se
espera que el turismo internacional continde su recuperacion gradual durante el afio
2022. De acuerdo con la Organizacion Mundial de!l Turismo {OMT), en 2021 la
coniribucion econdmica del turismo (medida en producto interior bruto directo del
turismo) se estima en 1,9 billones de délares americanos, por encima de los 1,6 billones
de dolares de 2020, pero todavia muy por debajo del valor prepandémico de 3,5 billones
de ddlares. Los ingresos por exportaciones del turismo internacional podrian superar log
700 000 millones de délares en 2021, una pequefia mejora respecto al 2020 debido al
mayor gasto por viaje, pero menos de la mitad de los 1,7 hillones de ddlares registrados
en el 2019. Las llegadas de turistas internacionales ({visitantes que pernoctan) se
calculan en 421 millones en 2021, un poco por encima de los 403 millones alcanzados
en 2020, pero todavia muy por debajo de los 1 468 millenes del afio 2019,

Segun el titimo Grupo de Expertos de la OMT, la mayoria de los profesionales del
turismo (61%) ven mejores perspectivas para el 2022. Mientras que el 58% espera un
repunte en el afio 2022, sobre todo durante el tercer trimestre, un 42% preve un posible
repunte solo en el 2023. Cabe sefialar que, en la encuesta de setiembre de 2021, una
mayoria de expertos (45%) esperaba que las llegadas internacionales no vuelvan a los
niveles de 2019 hasta 2024 o después; actualmente este porcentaje se ha elevado al
64%. Esto se alinea mas a la proyeccion de hasta 4 afios, escenario menos favorable
de recuperacion de llegadas internacionales propuesto por la OMT (escenario N° §3),

GRAFICO N° 01 - LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES
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Fuente: Organizacion Mundial del Tursma {OMT),

Los escenarios de la OMT en el 2022 indican que las llegadas de turistas internacicnales
podrian crecer entre un 30% vy 78% con respecio a 2021. No obstante, son porcentajes
que aun estan entre un 50% y 63% por debajo del 2019.

! hittp s/ fwiww. Linwto.ar gf esf covid - 19-y-sectar-turistico- 2020
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Actualmente, en el mundo preccupa el rapido avance de la variante Omicron BA.1, que
viene siendo reemplazada por la subvariante BA.2, también conocida como "Omicron
silenciosa”, que para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) representa casi e 86%
de los casos registrados. Los contagios, que habian disminuido rapidamente en el
mundo, después de maximos histdricos causados por Omicron, voivieron a subir en
Europa. La evolucion de la pandemia nos muestra que el comportamiento del virus es
diverso en las distintas regiones del mundo; a fines de marzo, un nimero creciente de
destinos estaban relajando o eliminando las limitaciones para viajar, lo que contribuye a
liberar la demanda reprimida.?

Por otra parte, con relacion al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, la Organizacién
Mundial del Turismo, sefiala que este evento plantea nuevos retos al entorno econémico
y podria obstaculizar la recuperacion de la confianza a nive! mundial. A pesar de ser
demasiade pronto para valorar el impacto, Jas blsquedas y reservas aéreas en diversos
canales manifestaron una ralentizacién una semana después de la invasion, pero
registraron un repunte a principios de marzo.

La Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) estima que e
crecimiento economico mundial podria ser este afio mas de 1%, inferior a lo previsto
anteriormente, mientras que la inflacion, ya elevada a principios de afio, pedria aumentar
como minimo 2,5%. La reciente subida de los precios del petroleo (el Brent alcanzé su
nivel mas alto en 10 afios) y el aumento de la inflacion, estan encareciendo los servicios
de alojamiento y transporte, fo que afade presion adicional sobre las empresas, el poder
adquisitivo de los consumidores y el ahorro, segiin la OMT. Esta prevision coincide con
el analisis sobre las posibles consecuencias del conflicto en la recuperacion econdmica
y el crecimiento mundial, realizado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTADY), que también ha rebajado la prevision de crecimiento
econémico mundial para 2022, de 3,6% a 2,6% y ha advertido que los paises en
desarrollo seran los mas vuinerables a la desaceleracion de la economia global.

El 06 de marzo de 2020 se confirmd el primer caso de coronavirus en el Perl y desde
entonces, el pais ha sufrido tres olas de la pandemia, la primera a finales de mayo de
2020, la segunda a mediados de agosto de 2020y la tercera a inicios de enero de 2022.
A dos afios del inicio de la pandemia, sabemos que el Per( ha sido uno de los paises
mas afectados por esta crisis sanitaria, registrando al cierre del mes de marzo 28 675
909 personas muestreadas, 3 546 696 casos positivos confirmados, 212 207 fallecidos,
1 336 personas hospitalizadas, de las cuales 477 estan en Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) con ventilacion mecanica.?

Sin embargo, |a tercera ola en el Perd viene con una tendencia a la baja, sustentada en
las 67 551 652 dosis aplicadas de la vacuna contra ta COVID-19, 12 810 901 personas
inmunizadas con la tercera dosis, es decir un 44,8% de la poblacion general y un 70,35%
de pobtacidn vulnerable®. En ese sentido, la aplicacion de las vacunas contra ta COVID-
19 se ha constituido como un factor fundamental para disminuir ostensiblemente fos
casos de fallecimiento e internamiento hospitalario a causa de este mal.

La deuda publica de Per (36,2% del PB! en 2021) se mantiene como una de las mas
bajas entre las economias emergentes (64.3% del PBI) y los paises de América Latina
(73.0% del P8I}, Estas solidas cuentas fiscales brindan resiliencia macroeconémica al
pais frente a futuros escenarios adversos y constituyen una de sus principates
fortalezas. Las perspectivas del Per) son mas favorables y solidas de lo que se

? hittps:ffwww, eldiario.es/sociedad/mapa-evoludion-corenavirus-mundo-espana-covid-fehrerg-21_1_1031363.htm)
! https://andina pe/agencia/noticia-covid 19-minsa-reports-356-contagios-y-13-fallecidas-ultimas- 24-horas-886%976. aspx

* https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/vacunas-covid 19 asp
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esperaba hace 6 meses. Ademas, el incremento del precio del cobre, actualmente por
encima de los 450 centavos de ddlar por libra (superior a los 390 centavos de délar por
libra previstos en el Marco Macroeconomico Multianual), respaldara el rendimiento de
las cuentas fiscales externas y el crecimiento econdmico.® En relacion con el turismo, el
aporte del PBI Turistico respecto al PBI Total, tras caer al 1,5% en 2020, viene
recuperandose lentamente, alcanzando el 2,0% en 2021 y proyectando lograr el 2,5%
en 2022, adn muy por debajo del 2019, en que representaba el 3,9%.

En este contexto nacional, ante los efectos econdmicos de la COVID-19, las micro y
pequefias empresas vienen siendo el rubro empresarial de mayor desventaja vy
vulnerabilidad. Las mypes indican como principales factores limitantes para su
crecimiento: la informalidad (39,5%), demanda limitada de sus productos (el 36,7%),
dificultad de acceso afinanciamiento (el 34,8%) y excesiva regulacion tributaria (30,6%).

De acuerdo con la Direccien General de Investigacidn y Estudios sobre Turismo vy
Artesania, a partir de la informacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
las llegadas de turistas intemacionales al Perd {turistas extranjeros + turistas peruanos
residentes en el exterior) en et afio 2019 fueron 4,37 millones, en el 2020 se redujeron
a 897 mil y en el 2021 disminuyeron a 444 mit.

Durante el primer trimestre del afic 2022, ain permaneciendc cerrada la frontera con
Chile y sin arribo de cruceros, la llegada de turistas internacicnales alcanz6 los 242 mil,
representando una variacion positiva de +689,3% respecto al 2021, pero aun por debajo
de los niveles del 2019 (-78,1%). En este perodo, los principales paises emisores
fueron: en primer lugar, Estados Unidos con el 32,6% de participacion, le siguen en
orden descendente Chile {10,3%), Colombia (7,6%)}, Espafia (6,1%), Ecuador (5,8%),
Argentina (4,6%) y Brasil (3,6%).

GRAFICO N° 02 - PERU: Llegada mensual de turistas internacionales,
enero 2017 — marzo 2022 {miles)
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Para el afio 2022 se espera alcanzar 1,1 millones aproxiradamente, que representaria
una variacidn positiva de +137,8% respecto al 2021, aunque todavia estaria por debajo
de los niveles del 2019 (-75,8%). Haciendo un comparativo con el afio anterior, el 2021
fuvo una variacion de -50,4% respecto al 2020 y -89,8% en relacion al 2019.

% https:/fwww.mef.gob.pe/contenidos/abastecimiento/comunicado/Sta.pdf
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GRAFICO N° 03 - PERU: Llegada de turistas internacionales,
2015 — 2022 {millones)
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Sobre el particular, el ingreso de divisas generado por turismo receptivo en el afo 2019
fue de US$ 4 703 millones, en &l afo 2020 se redujo a US$ 1 002 millones, vy en e afo
2021 se incremento ligeramente a US$ 1 042 millones.

Para el afio 2022 se espera alcanzar US$ 1 947 millones, que representaria una
variacion positiva de +86,9% respecte al 2021, pero aun estaria por debajo de los niveles
del 2019 (-58,6%). Haciendo un comparativo con el afio anterior, el 2021 tuvo una
variacion de +4,0% respecto al 2020 y -77,8% en relacion al 2019,

GRAFICO N° 04 — PERL): Ingreso de divisas generado por turismo receptivo,
2015 - 2022 {mitlones de US$)
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A partir de informacion de la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR),
el nimero de viajes por turismo interno en el afio 2019 fue de 48,58 millones, en el 2020
se redujc a 14,37 millones, y en el 2021 se registrd 15,56 millones,
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Para el 2022 se espera alcanzar 24,14 millones de vigjes, lo que representaria una
variacion positiva de +55,1% respecto al 2021, aunque menor a los niveles registrados
en el 2019 (-50,3%). Haciendo un comparativo con el afio anterior, el 2021 tuvo una
variacion de +8,3% respecto al 2020 y -68,0% en relacidn al 2019.

GRAFICO N° 05 - PERU: Flujo de viajes por turismo interno,
2015 — 2022 (millones de viajes)
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Sobre et particular, el movimiento econdmico por turismo interno en el afio 2019 fue de

US$ 5 656 millones, en el 2020 se redujo a US$ 1 528 millones; mientras que, para el
2021 fue de US$ 1 622 millones.

Para el 2022 se espera alcanzarlos US$ 2 618 millones, que representaria una variacién
positivade +61,4% respecto al 2021, pero aun estaria por debajo de los niveles del 2019
{(-53,7%). Haciendo un comparativo con el afio anterior, el 2021 tuvo una variacion de
+6,2% respecto al 2020 y -71,3% en relacién al 2019.

GRAFICO N° 06 — PERU: Movimiento econdmico por turismo interno,
2015 - 2022 {millones de US$)
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De ofro lado, en el afic 2019 el turismo generd alrededor de 1,46 millones de empleos
totales, en el 2020 se redujo a 0,69 millones y en el afic 2021 apenas aumenté a 0,83
millones. Cabe agregar que para el 2022 se espera alcanzar fos 0,90 millones
aproximadamente, sin embargo, sigue siendo inferior a las cifras prepandemiza.

En ese sentide, dada la repercusion negativa que la pandemia ha significado para ef
pais, en términos de salud y economia, y poniendo énfasis especiaimente en el impacto
a la actividad turistica; el MINCETUR, como ente rector en materia de turismo, disefid
medidas que contribuyan a apoyar al sector a través de la “Estrategia Nacional de
Reactivacion del Sector Turisme 20271 — 2023", aprobade mediante Resolucién
Viceministerial N° 004-2621-MINCETUR/NVMT publicada el 01 de abril de 2021. La
referida Estrategia, fiene por objetivo general: “Posicionar al Perls come un lugar de
experiencias dnicas sobre la base de su riqueza natural y cultural, fortaleciendo su
reputacién” y entre sus objetivos especificos estan; “Desarrollar y consolidar una oferta
de destinos sostenibles”, “Posicionar al Perd como un destino con productos turisticos
de primer nivel y seguros” y "Mejorar la competitividad del sector, fortaleciendo su
institucionalidad y articulacion pablico — privada”.

Finalmente, la recuperacion del sector turismo en el Per( a niveles prepandémicos se
preve a largo plazo; en ese sentido, en base a las proyecciones de los indicadores “flujo
de viajes por turismo interng” y “llegada de turistas internacionales” realizados por la
Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania del
MINCETUR, podemos petfilar el rumbo gue tendrd la demanda turistica nacional e
internacional y deteminar que el turista nacional alcanzaria niveles prepandémicos
recién en el afio 2026, por tanto tendra el protagonismo para dinamizar la recuperacion
de la industria turistica peruana, mientras que el turista exiranjero si bien ira
incrementando su presencia en los priximos afios, recién en el afio 2026 podra superar
la mitad de lo registrado en 2019.

GRAFIQO N° 07 - PROYECCION DE RECUPERACION DEL SECTOR TURISMO EN EL
PERU, EN BASE A DEMANDA NACICNAL E INTERNACIONAL AL 2026 {2019=100)
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Fuente: MIGRACIONES, BCRP, MINCETUR-VMT-DGIETA
Elaboracion: Secretaria Técnica del Programa “Turismo Emprende”
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. ANTECEDENTES NORMATIVOS

La Ley 31103 - Ley que declara de interés nacional la reactivacion del sector turismo y
establece medidas para su desarrollo sostenible, fue publicada en el Diario Oficial El
Peruano, el 30 de diciembre del 2020. El 01 de abril de 2021 se publicéd la RVM N°Q04-
2021-MINCETUR/NMT, que aprobd fa Estrategia Nacional de Reactivacién del Sector
Turismo 20:21-2023.

El articulo 74-C del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, aprobado mediante D.S. N°005-2002-MINCETUR y
modificatorias, prescribe en sus literales a), b} y d), estableciendo que la Direccion de
Productos y Destinos Turisticos de la Direccion General de Estrategia Turistica es la
encargada de ejecutar y verificar el cumplimiento de las estrategias disefiadas para el
desarrollo sostenible de los recursos, atractivos, productos y destinos turisticos;
implementar y efectuar seguimiento de los planes, programas y proyectos que
contribuyan al desarrollo sostenible de productos y destinos turisticos, en el marco del
PENTUR; asi como de evaluar sitios, circuitos y corredores turisticos; a fin de identificar
y proponer medidas para su desarrollo, en coordinacion con sectores competentes.

E1 08 de abril de 2022, fue publicado en el Diarie Oficial El Peruano, el Decreto Supremo
N° 004-2022-MINCETUR, declarande en emergencia el sector turismo a nivel nacional
hasta el 31 de diciembre de 2022, dado los efectos generados por la COVID-19. Segin
dicho dispositivo legal, el Ministerioc de Comercio Exterior y Turismo- MINCETUR-
debera aprobar e! Plan de Emergencia del Sector Turismo en un plazo de quince (15)
dias habiles y sera responsable del seguimiento y evaluacion de las medidas contenidas
en él, bajo la vigilancia de la Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector Turismo.

. OBJETO

El Plan de Emergencia tiene por objetivo establecer medidas para mitigar la grave crisis
que atraviesa el turismo como consecuencia de la COVID-19, asi como proponer y
sustentar normas ante las instancias competentes, en las siguientes lineas de accion;

. Medidas de rescate financiero

Medidas de apoyo econdmico

Medidas de facilitacion turistica

Medida de fomento a las inversiones en turismo

Medidas de promocion turistica.

Iv. OBJETIVOS Y METAS

. Turismo receptivo: Superar la cifra de 1 millén de turistas internacionales al cierre
def 2022.

® Turismo interno: Superar la cifra de 25 millones de viajes por turismo intermo al
cierre del 2022.

. Empleo turistico: Superar la cifra de 900 mil empleos turisticos directos al cierre
del 2022.

V. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El MINCETUR serad responsable del seguimiente y evaluacién de las medidas
contenidas en el Plan de Emergencia, bajo la vigilancia de |a Mesa Ejecutiva para el
Desarrollo del Sector Turismo, creada mediante Resolucién Ministerial N° 307-2018-
EF/10 y sus modificatorias.



VI. GESTION Y GOBERNANZA DEL PLAN

El Plan de Emergencia ha sido validado con los representantes publicos y privados de
cada una de las 25 regiones del pais. Es importante que se realicen todos !os esfuerzos
necesarios para su socializacién y difusién. El Plan establece como necesidad la
conformacién y/o fortalecimiento de los Comités Consultivos Regionales de Turismo
{CCRT) en cada region, espacios creados mediante Ordenanza Regional, conformados
por actores publicos y privados representativos del sector turismo, que persiguen la
generacion de consensos schre las prioridades que enfrenta el sector en sus respectivos
territorios. Estos espacios de didloego deben servir, por otro lado, como plataformas para
el seguimiento y monitorec del Plan en cada una de las regiones.

La agenda particular priorizada de cada region por los Comités Consultivos
Regionales de Turismo, importante para la reactivacicén de ta actividad turistica debera
ser abordada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, asi como por las
Direcciones Regienales de Turismo, (0 el que haga sus veces en el Gobierno regional)
de acuerdo con su competencia. Sin embargo, las acciones transversales contenidas
en la agenda deberan ser planteadas y resueltas en la instancia de la Mesa Ejecutiva
para el Desarrollo del Sector Turismo, en un esfuerzo de coordinacion intersectorial,
liderado por el MINCETUR. De esta forma se cumplira gue, el espacio de seguimiento
y monitoreo del Plan de Emergencia sera el CCRT a nivel regional y la Mesa Ejecutiva,
a nivel nacicnal.

Fara una mayor representatividad de los publicos y privados de las regiones, se
precisara la composicion de la Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector Turismo,
garantizando la presencia de dos representantes del sector privado y uno del sector
publico por cada macrorregion (norte, centro y sur), ademas de los gremios turisticos
nacionales mas representativos. Actualmente, la Resolucidn Ministerial que crea la
Mesa Ejecutiva establece dnicamente la convocatoria de representantes de entidades
de! sector privado, para abordar temas especificos.

Vil. LINEAS DE ACCION

7.1 MEDIDAS DE RESCATE FINANCIERO

7.1.1 Reactiva Perad

. Gestionar el proyecto de Decreto de Urgencia que reprograma los creditos
otorgados en el marco de Reactiva Perld a empresas turisticas y amplia el periodo
de gracia por 24 meses, para aquellas empresas turisticas cuyos niveles de
facturacion no hayan algcanzado niveles minimos establecidos.

7.1.2 FAE Turismo

. Fomentar la participacion de entidades financieras en las subastas del FAE-
Turismo, de tal forma que puedan coberturar la colocacion de craditos a mypes
turisticas a nivel nacional.

7.1.3 Incentivos fiscales

) Gestionar el proyecto de Ley que:

> Exonera, fracciona o suspende el Impuesto General a las Ventas (IGV),
Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) a

los prestadores de servicios turisticos.



Exonera el IGV por concepto de inscripcidon en eventos realizados en el
Perd, para los participantes extranjeros.,

Desafecta del Impuesto a la Renta las fluctuaciones en el tipo de cambio, a
los prestadores de servicios turisticas.

Exonera a los prestadores de servicios turisticos del limite establecido para
la deduccion gastos por intereses del EBITDA fributario.

7.2 MEDIDAS DE FACILITACION TURISTICA

7.2.1 Conectividad y transporte

. Conformar el "Equipo de trabajo de conectividad y transporte®, en el marco de la
Mesa Ejecutiva para el Desarrolle del Sector Turisme, para:

Fg
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Gestionar la facilitacion de la llegada, permanencia y salida de cruceros y
embarcaciones recreativas, provenientes de aguas internacionales.

Dar seguimiento a los proyectos de construccidon de marinas y
embarcaderos turisticos.

Monitorear la aprobacién del Reglamento de transporte turistico terrestre, a
cargo del Ministeric de Transportes y Comunicaciones.

Eliminar totalmente el distanciamiento social en todos los aercpuertos a nivel
nacional, establecido en el DS N° 041-2022-PCM.

Gestionar el destrabe de los proyectos de ampliacion de los terminales
aéreos y aprobacion oportuna de los planes maestros para la ampliacion de
los aeropuertos regionales.

Promocionar nuevas rutas internacionales hacia el Pert y nuevas rutas
interregionales en el mercado domeéstico, incrementc de frecuencias de
vuelos y operacion de nuevas aerolineas regulares y low cost.

Dar seguimiento a la problematica del transitc aérec nacional e
internacional, priorizando la continuidad de la prestacion del semnvicio
esencial de transporte aéreo.

Promover la disminucion de las tarifas por servicios aeroportuarios y de
aeronavegacion, asi como de las tasas aplicables a los boletos aéreos, para
garantizar precios mas accesibles a los usuarios.

Promover medidas que impulsen la llegada y permanencia de nuevas
aerolineas.

Mejorar la experiencia del turista en torno al Aeropuertc Jorge Chavez y
Aeropuerto Velasco Astete.

Pricrizar los proyectas de inversion para la construccidn y mantenimiento de
vias que conecten a principales sitios turisticos.

7.2.2 Formalizacién y seguridad turistica

) impulsar en el marco de la Red de Proteccién al Turista y Redes Regionales de
Proteccion al Turista, acciones que contribuyan a la implementacion de la
estrategia Turismo Seguro, a fin de:

>

Dar asistencia a ios Gobiernos Regionales para !a aprebacién e
implementacion de sus instrumentos de gestion en materia de fiscalizacion
y formalizacion.

Gestionar la optimizacién de los procesos de inspeccion laboral, asi como
de seguridad y salud en el trabajo.

Gestionar la programacién de operativos a nivel naciona! para combatir la
informalidad.

Modificar los reglamentos de alojamientos y restaurantes.
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= Generar un espacio de coordinacion publico-privado para elaborar proyecto
normativo que regule el servicic de alojamientc en viviendas vy
departamentos.

* Fortalecer las capacidades de los efectives de la Policia Nacional de
Turismo en ef uso de idioma extranjero y atencion al turista.

»  Fortalecer ias Redes Regionales de Proteccion al Turista.

> Establecer mecanismos de coordinacién con la SUNAFIL, a efectos de
identificar los aspectos particulares de la relacion laboral entre las empresas
del sector turismo y sus colaboradores.

»  Promover la reactivacion y el fortalecimiento de las Fiscalias de Turismo.

» Dar seguimiento a la adquisicién y operacién de equipos y unidades de

transporte, adquiridos con la transferencia de recursos econdmicos de

MINCETUR a MININTER para ser destinados a la Policia de Turismo.

Prevenir y gestionar adecuadamente los conflictos sociales que puedan

afectar el desempefic del sector turismo, a través de los organismos

competentes.

Y

7.2.3 Gestidn turistica en Kuélap y Machupicchu

. Desarrollar inversiones para la habilitacion de rutas alternas para el acceso al
Complejo Arqueolégico de Kuélap, en el marco del Decreto Supremo 040-2022.
PCM, que declara en emergencia el distrito de Tinge, a consecuencia de! colapso
de parte de su muralla perimétrica.

. Acompafar al Ministerio de Cultura en la ejecucion de! programa de investigacion
arqueolégica gue permita posteriormente la culminacion del producto 1
(restauracidon de Kuélap) del Proyecto con CUI 2151618.

. Gestionar, a través del Ministerio de Cultura, la actualizacion del Reglamento que
aprueba el limite de capacidad aceptable de Machupicchu, para incrementar et
flujo de turistas a ta Llagta por dia, asi como la identificacion de nuevas rutas
turisticas de acceso a la Llagta de Machupicchu.

. Gestionar fa implementacion de un sistema moderno de reservas online para el
ingreso a la llagta de Machupicchu.

. Gestionar el financiamiento para el proyecto "Ampliacion y mejoramiento de los
servicios de proteccién contra aluviones e inundaciones en las cuencas de los rios
Aguas Calientes, Alcamayo y tramo de 1 km de! Rio Vilcanota, distritc de
Machupicchu, provingia de Urubamba, departamento de Cusco”, en el marco del
Decreto Supremo 020-2022-PCM, que declara en emergencia Machupicchu.

7.2.4 Facilitacién turistica

. Conformar el "Equipe de trabajo de facilitacion turistica”, en el marco de la Mesa

Ejecutiva para el Desarrolio del Sector Turismo, para:

» Gestionar la implementaciéon de herramientas digitales para optimizar los
tiempos de control migratorio.

¥ Gestionar la actualizacion, facilitacién y reduccion de la “*Declaracion Jurada
de Salud” para el ingreso el pais, principalmente por fronteras tesrestres, a
través del Ministeric de Salud.

> Promover herramientas digitales para pre registrar los vehiculos empleados
para fines turisticos.

T -



» Gestionar la extensien del permiso para el circuite cerrado en la frontera
Perii-Chile.

> Gestionar el acceso a la informacion de la TAM Virtual para los tramites
requeridos por los establecimientos de hospedaje.

» Acelerar la implementacién del sistema de control y devolucién del Tax Free.

4 Gestionar la modificacién de Ley N° 29963, "Ley de facilitacion aduanera y
de ingreso de participantes para la realizacion de eventos internacionales
declarados de interés nacional", para facilitar el ingreso temporal de
mercancias utilizadas en la organizacién de eventos.

7.3 MEDIDAS DE APOYO ECONOMICO

7.3.1 Turismo Emprende

) Gestionar el proyecto de Decreto Supremo que autoriza vy financia la entrega de
subvenciones a mypes turisticas y/o prestadores de servicios turisticos, en el
marco del Programa “Turismo Emprende”, para la convocatoria 2022-I1.

7.3.2 Somos Artesania

. Gestionar el proyecto de Decreto de Urgencia que autoriza y financia la entrega
de subvenciones a productores y asociaciones artesanales, en el marco de la
Estrategia "Sormos Artesania’, para la convocatoria 2022-i.

7.3.3 Beneficios tributarios para promover ¢l consumo de servicios turisticos

. Gestionar la modificacion de la Ley N° 31103, Ley que declara de interés nacional
ia reactivacién del sector turismo y establece medidas para su desarrollo
sostenible, a fin de: 1) Ampliar la deduccion adicional de gastos de las rentas de
cuarta y quinta categoria hasta el afio 2025. 2) Incorporar a las rentas de tercera
categoria en las deducciones adicionales de gastos por servicios de artesanos
conforme a lo establecido en la Ley del artesano.

) Gestionar la incorporacion en el Reglamento de la Ley del IGV y del ISC, de la
lista detaliada de servicios turisticos exonerados del 1GV para el consumidor.

7.3.4 Regulacion de juegos de apuesta a distancia

) Gestionar el proyecto de Ley gue regula la actividad de juegos de apuesta por
internet, en coordinacién con el MEF y fa SUNAT. Los ingresos originados por la
recaudacion del impuesto extracrdinario aplicado a esta actividad permitiran
financiar accienes para la reactivacion del sector turismo.

7.3.5 Turismo Comunitario

) Gestionar el proyecto de Ley de Turismo Comunitario, que crea el Registro
Nacional de Emprendimientos de Turismo Comunitario, con la aplicacidon de
beneficios y atencion por parte del Estado y los privados.

7.3.6 Calidad en {a prestacion de servicios turisticos

o implementar el Centro de Extensicnismo Tecnolégico CENFOTUR.

o S
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o Desarrollar el Plan para el Fortalecimiento de Competencias-PFC 2022, {en
formato virtual y presencial) en las 25 regiones del Perd, en los siguientes rubros:
restaurantes y afines, establecimientos de hospedaje, artesania, bar y cocteleria.

7.3.7 Gratuidad de la educacion

. Gestionar, a través de PRONABEC, la priorizacion de Beca 18 para otorgar becas
en carreras de Gastronomia, Guia Oficial de Turismo, Administracién Hotelera,
Administracién Turistica, para el pericdo académico 2023.

7.3.8 Subsidio a los paquetes turisticos

* Gestionar un programa de incentivos a la demanda para fomentar y potenciar el
turismo interno en época de baja estacionalidad, a través de empresas turisticas
formales registradas en el Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos.

7.4 MEDIDAS PARA INCENTIVAR LA INVERSION EN EL TURISMO
7.4.1 Inversion publica y privada

Caonformar el "Equipo de trabajo para incentivar ia inversién en turismo’, en el
marco de la Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector Turismo, para:
Fomentar la simplificacién administrativa y la eliminacién de barreras
burocraticas para el inversionista.

|dentificar oportunidades de inversién privada en turismo.

Identificar mecanismos de financiamiento para proyectos de turismo.

Gestionar la modificacion del Decreto Legislativa que modifica el DL N°973,

a fin de disminuir el monto de inversidon minima para acceder al Régimen

RERA |GV de US$ 5,000,000.00 a US$ 2,500,000.00, que posibilitara la

ejecucion de mas proyectos privados en todo el pais,

> Gestionar una meta en el Programa de Incentivos Municipales para la
actualizacion del Inventaric Nacional de Recursos Turisticos.

*  Conformar una cartera de inversiones publico-privadas, a ser ejecutadas
bajo la modalidad de Asociacién Publico-Privada y Obras por Impuestos.

»  Gestionar el saneamiento de terrenos para la ejecucion de proyectos.

»  Gestionar la madificacion de la Ley N° 31103, Ley que declara de interés
nacional la reactivacion del sector turismo y establece medidas para su
desarrolic sostenible, a fin de establecer un minimo uso del canon para la
formulacion y ejecucion de proyectos de inversion plblica.

P Gestionar operaciones de endeudamiento puablico con la cooperacién
internacicnal para financiar proyectos de inversién publica.

Y/
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7.5 MEDIDAS PARA LA PROMOCION TURISTICA

7.5.1 Turismo receptivo

. Desarrollar acciones entre PROMPERU (a través de las OCEX) y el Ministerio de
Relaciones Extefiores para generar confianza internacional en el destino Perd.

. Ejecutar campafas de publicidad en los principales mercados emisores y
participacién en eventos internacionales (ferias especializadas y ruedas de
negocios) para mantener el posicionamiento del Perd a nivel internacional e
incrementar el fluje turistico hacia nuestro pais, en coordinacién el sector privado.

T
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e Posicionar la marca pais a través de la gastrenomia, mediante accicnes dirigidas
al consumidor final ¥y a la cadena comercial, gestionadas por las OCEX, las
embajadas y los consulados del Pert en el exterior.

. Conformar una mesa de trabajc entre la Camara Nacional de Turismo- CANATUR,
el Centro de Convenciones de Lima-CCL, PROMPERU, MINCETUR, el Buré de
Convenciones de Lima, MICE AFEET y planificadores de eventos para el
desarrollo de estrategias dirigidas a lograr una adecuada operacién, promocion y
comercializacién de del Centro de Convenciones de Lima, generande una mayor
captacién de eventos internacionales.

. Gestionar la participacién de una delegacién peruana en los siguientes eventos;
Fiexpe Workshop & Technical Visit, Workshop de la Confederacidn de
Organizadores de Congresos — COCAL.

o Desarrollar acciocnes de promocién para fomentar el turismo transfronterizo, a
través de ferias, fam trips y press tours.

. Apoyar la realizacion de |las principales ferias de turismo organizadas en el Peru.

. Gestionar el otorgamiento de la declaratoria de interés para eventos a través del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

7.5.2 Turismo interno

) Desarroliar una campaiia de promocion de alto impacto de las 25 regiones del
pais, enfatizando los viajes responsables v seguros.

. Redisefiar y generar un nuevo contenido de la pagina web: Y TU QUE PLANES?
y del aplicativo Y TU QUE PLANES? RUTAS CORTAS, de acuerdo con las nuevas
tendencias del mercado, a fin de mejorar la navegacion de cara al publico final.

° Gestionar convenios de cooperacién interinstitucional con entidades publicas para
impulsar los feriados pablicos nacionales, a través de una campana gque incentive
la estrategia de viajes interregionales e infrarregionales, a traves del descuento
por planilla.

o Coorganizar las ferias Expo Per, con asistencia técnica y articulacion entre
PROMPERU y las regiones, eventos que promuevan las negociaciones vy
comercializacion en el ambito de exportaciones y turismo.

. Organizar ferias especializadas y eventos de comercializacion para fomentar e
turismo interno, con la participacion de los gremios del sector privado,

VIll. FINANCIAMIENTO

La implementacion del Plan de Emergencia se realizara con carge a los presupuestos
institucionales de las entidades publicas involucradas, y no irrogara gastos adicionales
al Tesoro Publico.

IX. INFORME DE EVALUACION

La Direccién General de Estrategia Turistica del Viceministerio de Turismo del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo €es la responsable de preparar el infoerme de evaluacion
de las medidas contenidas en el Plan de Emergencia que se aprueba mediante esta
Resolucién Ministerial con la finalidad de dar cumplimiente a lo dispuesto en el articulo
4 del Decreto Supremo N° 004-2022-MINCETUR.

Bl Coniec
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El Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia esta capacitado en el planeamiento y
manejo raciona de los recursos naturales y culturales. Disefia politicas y estrategias
turisticas, asimismo esta capacitado en la administracion de agencias de viajes,
establecimientos de hospedajes y restaurantes.

Su funcién principal es la operacién, disefio e implementacion eficiente de empresas de
servicios con destinos turisti cos.

CAMPO LABORAL

El profesional en Turismo, Hoteleria y Gastronomia puede desempenarse en:

¢ Dirigir el manejo adecuado de todos los servicios de excelencia que una empresa
debe ofrecer al turista.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades estratpegicas de las empresas
del sector turismo, hotelero y gatronémico.

e Realizar consultorias especializadas en turismo, hoteleria y gastronomia a empresas
nacionales e internacionales asi como al gobierno cent ral y local.

e Disenar campanas de publicidad y promocion turistica.
e Realizar investigaciones de mercado y proyectos de inversion en la actividad turistica,
hoteleray gastronémica.

o Organizar, programar y dirigir itinerarios, paquetes y circuitos turisticos nacionales e
internacionales.

o Liderar eficazmente empresas turissticas e influir en los sectores de la poblacién para
crear una conciencia turistica nacional.

Grado académico: Bachiller en Turismo, Hoteleria y Gastronomia. esc-thyg@urp.edu.pe
Titulo Profesional: Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia Central telefénica: (0511)7080000
Duracién: Diez semestres académicos - 5 aifos Anexo: 3222
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