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DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN1

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

Es un conjunto de componentes 
interrelacionados que 
recolectan, procesan, 
almacenan y distribuyen 
información para apoyar la 
toma de decisiones y el control 
de una organización

INFORMACION

Datos

Datos
Datos

FUNCION
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ELEMENTOS QUE COMPONEN UN SISTEMA DE INFORMACIÓN2

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

N° ARTICULO 
863

DESCRIPCIÓN:
CAFÉ JUAN VALDEZ

U. VENDIDAS
8,589

TIENDA
AV. BENAVIDES

VENTAS DEL AÑO A 
LA FECHA

PEN 21,4725

PERSONAS

RECURSOS 
MATERIALES

ACTIVIDADES

DATOS

S.I. COMO PROCESO3

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

ENTORNO

ENTRADA
PROCESAMIENTO

CLASIFICAR
ORDENAR
CALCULAR

SALIDA

SISTEMA DE INFORMACION

RETROALIMENTACION

ORGANIZACION

CLIENTES

COMPETIDORESACCIONISTASREGULADORES

PROVEEDORES
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EJEMPLO 13

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

Cliente de 
E-MAIL

EL REMITENTE

Servidor 
de E-MAIL

SERVIDOR

Cliente de 
E-MAIL

EL DESTINATARIO

En base © Yván García

EJEMPLO 2 – CONSULTAR INFORMACION3

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

Solicitud de 
Información

REQUERIMIENTO

Proceso de 
información

SERVIDOR

Reporte

INFORMACION

En base © Yván García
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EJEMPLO 33

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

251 Jabón 1.29
863 Café 4.69
250 Pasta dental 3.5
485 Cera en pasta 2.35 
825 Jugo fruta 2.9
925 Huevo 5.50
1080 Pollo 6.90
358 Galletas 1.25
850 Azúcar 3.25

SISTEMA DE 
INFORMACION

SISTEMA DE 
INFORMACION

N° ARTICULO 
863

DESCRIPCIÓN:
CAFÉ JUAN VALDEZ

U. VENDIDAS
8,589

TIENDA
AV. BENAVIDES

VENTAS DEL AÑO A 
LA FECHA

PEN 21,4725

Los datos de una caja registradora se pueden procesar y organizar 
para producir información significativa para lograr una ventaja 

competitiva.

DATOS INFORMACION

LOS S.I. Y LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL4

Profesor: Ismael Valencia Bustamante

N° ARTICULO 
863

DESCRIPCIÓN:
CAFÉ JUAN VALDEZ

U. VENDIDAS
8,589

TIENDA
AV. BENAVIDES

VENTAS DEL AÑO A 
LA FECHA

PEN 21,4725

DIRECTORES

GERENTES DE 
NIVEL MEDIO

OPERACIONES

Ventas y 
MKT

Producción y 
manufactura

Contabilidad  
y finanzas

Recursos 
humanos

NIVEL OPERATIVO

NIVEL ADMINISTRATIVO

NIVEL ESTRATEGICO
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